INTRODUCAO

As informacbes coletadas pela Paep, entre julho de 2002 e junho de
2003, permitem a andlise de diversos segmentos da atividade econdmica
paulista durante 2001. A Paep foi realizada pela primeira vez entre 1997 e
1998, levantando dados referentes a 1996. Com a agregacao do setor de
servigcos, a cobertura da pesquisa em sua atual edicao foi significativamente
ampliada, o que possibilita uma analise da interdependéncia entre os setores.
Da mesma forma, com um desenho amostral mais acurado, em especial para
as regides do interior do Estado, os aspectos regionais da economia paulista
podem ser mais bem avaliados como elementos de decisdo econdmica,
permitindo que o territério possa ser analisado ndo apenas como um suporte

distributivo da atividade econdmica.

Para que as analises setoriais sejam adequadas, devem ser
considerados alguns aspectos especificos de cada setor, que podem levar o
pesquisador a cometer alguns enganos. Inicialmente, é necessario lembrar que
o levantamento nos setores industria da construcédo e bancos ndo contemplou
os dados de unidades locais, devido ao carater de transitoriedade, no primeiro
caso, e de serem mais relevantes as informacgdes relativas as empresas, no
segundo, além da dificuldade de se criar um desenho amostral razoavel para

representar o conjunto de agéncias bancarias.

A metodologia elaborada pela Paep possibilita a construcdo de uma
multiplicidade de indicadores que poderdo ser desenvolvidos sobre os mais
diversos temas e abordagens analiticas. Além das informacdes apresentadas
nesta divulgacdo, a pesquisa captou dados sobre demanda e caréncias de
mao-de-obra técnica, inovacdo e difusdo tecnoldgica, localizacdo industrial,
técnicas de gestdo da producdo e dos recursos humanos, estratégias de
terceirizacdo, automacdo e uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, origem e composicdo do capital das empresas, entre outros
aspectos. Nesta primeira divulgacdo dos resultados para 2001, foram
selecionadas basicamente as informacgdes estruturais da atividade setorial e da
economia regional paulista, tais como pessoal, valor adicionado e nimero de

empresas, além de uma primeira — e breve — abordagem tematica (recursos



humanos, inovacdo em servigcos e tecnologia da informacao), para que se

tenha nocéo do potencial analitico desta pesquisa.

O ano de 2001 néo registrou intensa atividade econdmica. Embora tenha
ocorrido algum crescimento no primeiro semestre, a partir de junho o pais teve
que lidar com a obrigatoriedade de diminuicdo de consumo de energia elétrica,
na crise conhecida como “apagéo”. Assim, todas as comparacbes a serem
feitas com 1996 (que, ao contrario, foi um ano de intensa atividade econémica)
devem considerar o fato de existir uma base préspera, para 1996, e uma
deprimida, para 2001.

Os dados mostram que, apesar do avanco do setor terciario, em todas
as regides do Estado, a industria ainda é a maior responsavel pela adicdo de
valor da economia paulista, chegando a ter mais valor adicionado que a soma
dos setores comércio e de servicos. No entanto, € flagrante a incapacidade da
indUstria paulista de conseguir acrescentar novos postos de trabalho: de fato, o
total de pessoal ocupado neste setor diminui de 2,18 milhdes, em 1996, para
1,92 milhdo em 2001.

O comércio, embora com um total de pessoal ocupado pouco superior
ao da industria, também perdeu postos de trabalho em relacédo a 1996: de 2,07
milhdes, o pessoal ocupado decresceu para 1,92 milhdo em 2001. Notavel é a
participacdo dos servicos no emprego, ja que esse setor responde por quase
metade do pessoal ocupado do conjunto dos trés setores (industria, comércio e
servi¢cos), além de seu valor adicionado, embora inferior ao da industria, ser

bastante significativo, representando pouco mais de 38% desse total.



Gréfico 1
Distribuigdo das Empresas, do Pessoal Ocupado e do Valor
Adicionado nos Setores Industrial, Comercial e de Servigos
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Fonte: Fundagdo Seade, Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.

A industria da construcdo representa apenas 1% das empresas, mas
responde por cerca de 5% do emprego total (deve-se lembrar, no entanto, que
0 numero de trabalhadores da industria da construcdo refere-se ao total de
pessoal ocupado nas empresas que tém sede no Estado de Séo Paulo —
independentemente do local de execucdo dos trabalhos — e ndo como nos
demais setores, que corresponde ao total de pessoas ocupadas em S&o
Paulo). O crescimento do setor deve-se, principalmente, a introducdo das
novas empresas, de energia, gds e agua. Os servicos que antes eram
executados por equipes pertencentes ao corpo de funcionarios de empresas
estatais, apos a privatizacao foram terceirizados, e as empresas formadas para

atender a esses servigos séo classificadas na industria da construcéo.

O setor bancario, em que pese o numero reduzido de empresas, mostra
uma das caracteristicas mais marcantes da economia paulista, e que é
exacerbada neste setor: a concentracdo econdmica. No Estado de Sao Paulo,
90 bancos empregam cerca de 170 mil pessoas, quase a metade do

contingente ocupado nas cerca de 8 mil empresas da construcéo civil.



Outra caracteristica é a interdependéncia dos setores, que se integram e
se complementam. Exemplo disso € o setor de servicos, gue mostra uma
grande complementaridade com a inddstria, jA que o segmento de servicos
auxiliares as empresas € o maior do setor, em termos tanto de pessoal
ocupado, quanto de valor adicionado. O segundo segmento deste setor € o de
transporte, seguido pelos servicos técnicos as empresas, saude e
telecomunicacdes. Ou seja, os dados do setor de servicos mostram que a

integracdo é a marca da economia paulista.

Vista pela otica regional, essa afirmacdo é mais verdadeira a medida
gue se aproxima da Regidao Metropolitana de S&o Paulo, em especial de seu
ndcleo, a capital. O grau de concentracdo econdmica ndo € somente nas
empresas de grande porte (com excecdo do comércio), mas também regional.
A RMSP responde por 52,7% do valor adicionado pela industria estadual, por

70,4% dos servicos e por 57,4% do comércio.

Vale lembrar que a industria metropolitana representava, em 1996, 60%
do valor adicionado estadual, o que significa que sua reduc&o na participacéo
do Estado é significativa, no periodo 1996/01 (e que se estende as suas sub-
regides: diminui a participacéo da capital, mas também a do ABC e dos demais
municipios da RMSP). Deve-se lembrar, no entanto, que as regiées que mais
aumentaram sua participacdo no periodo foram aquelas que compdem o
chamado “entorno metropolitano”, formado pelas Regides Administrativas de
Campinas, Sdo José dos Campos, Santos e Sorocaba'. Esse espaco
produtivo, que em 1996 concentrava 88% da producdo industrial paulista,
aumentou sua participagao para 90%, em 2001.

O atual dinamismo da economia paulista, comparativamente ao
desempenho econbmico nacional, também € revelado pela elevada
complexidade tecnolégica de sua estrutura produtiva industrial, significativa
participacdo das atividades de empresas inovadoras e concentracdo de
servigos intensivos em informacgédo e conhecimento, agregando ocupacgdes de

alta qualificacdo para o desenvolvimento de novos produtos, processos e

! Deve-se ressaltar que a industria de Sorocaba, pelo fato de possuir uma estrutura
diversificada e voltada ao mercado interno, sofre os mesmos efeitos da RMSP, tendo sido a
Unica regido desse espaco produtivo a ter reduzida a sua participacdo na economia paulista.



atividades de P&D. Reconhecendo a importancia dos servicos na economia
paulista, a Paep realizou uma pesquisa pioneira sobre inovag¢ao tecnoldgica
neste setor baseada nas recomendacdes do Manual de Oslo, parametrizado
com o CIS Il (Community Innovation Survey). Observou-se que 0S Servigos
mais intensivos em informacédo e conhecimento (SIICs) — telecomunicacoes,
informatica e atividades conexas, pesquisa de desenvolvimento, servicos
técnicos as empresas e servigos audiovisuais -, mesmo representando um
namero reduzido (cerca de 12% do conjunto do setor), contribuiam com 27%
do valor adicionado setorial. Naquelas empresas dos SIICs que haviam
realizado algum tipo de inovacdo em servicos ou processos entre 1999 e 2001,
encontravam-se, em 2001, cerca de 4.700 pessoas de nivel superior alocadas
em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, dois ter¢cos delas ocupadas em
servigos de informatica e servicos técnicos prestados as empresas, mostrando
mais uma vez a importancia da integracédo e da geracdo de conhecimento na
criacdo de riqueza e no desenvolvimento das atividades setoriais na economia

paulista.

INDUSTRIA

A induastria paulista de 2001 apresenta algumas mudancas substanciais,
em relacdo a de 1996, em virtude, sobretudo, da conjuntura econémica
nacional, uma vez que sdo comparados dados de um ano de intensa atividade
econdmica (1996, logo apdés a estabilizacdo econdmica do Plano Real) com os
de um ano no qual se iniciava um duro periodo recessivo (2001), que culminou,
no seu segundo semestre, com a crise de energia elétrica conhecida como

“apagao”.

A crise econO6mica teve reflexos diretos no nivel de emprego e, com o
aumento do numero de desempregados, ocorreu uma sensivel reducdo da
massa salarial, 0 que acarretou retracdo também do poder de compra dos
trabalhadores brasileiros. Como a industria paulista é aquela que abastece
grande parte do mercado nacional, é também a que mais sofre em periodos
recessivos, sendo que os setores produtores de artigos que se direcionam ao

consumo sdo os mais afetados.



O Grafico 2 mostra a participacdo dos diversos subsetores que
compdem a industria paulista no valor adicionado estadual, podendo-se
observar que aqueles que produzem basicamente para o0 mercado interno
reduziram sua participacdo na industria estadual. E o caso dos subsetores
téxtil, de calcados, vestuario, fumo e méveis, mas também de automobilistica,
maquinas e equipamentos (onde se encontra, entre outras, a producdo de
eletrodomésticos) e edicdo e impressdo (que havia tido um excelente
desempenho em 1996, como o quinto setor em termos de valor adicionado, e
gue em 2001 passou para a oitava posicao). Em contrapartida, os subsetores
industriais voltados a exportagao tiveram sua participacdo ampliada no periodo,
como a industria metallrgica, de papel e celulose, de outros equipamentos de
transporte (devido a performance altamente positiva da Embraer) e de
alimentos (em decorréncia da exportacdo de acglcar e suco de laranja). Em
outros dois subsetores, houve aumento da participacéo de 2001, em relacédo a

1996, que ndo se enquadram nos dois casos anteriores, mas se referem a

o

elevacdo dos precos relativos de suas producdes: o quimico (em especial

farmacéutico); e o de refino de petrdleo e alcool.



Gréfico 2
Participacdo no Valor Adicionado da Indistria, segundo Subsetores
Estado de Sé&o Paulo
1996/2001
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Quanto ao tamanho das empresas, nota-se uma preponderancia
daquelas de pequeno porte no que se refere ao nimero de unidades locais, 0
que é compreensivel, dado o fato de serem, em sua maior parte, unilocais.
Quando se analisam o pessoal ocupado e o valor adicionado, no entanto,
diminui a participacdo das empresas de pequeno porte e aumenta
substancialmente a daquelas de portes maiores: quanto maior o porte, mais
elevada é a participacdo nesses dois indicadores. Chama a atencédo o fato de
gue quase dois tercos do pessoal ocupado trabalham em inddstrias com mais
de 100 pessoas ocupadas, o que indica a importancia da grande empresa no

setor industrial.

Comparando com os dados de 1996, verifica-se maior concentragao dos
valores nas empresas com mais de 500 pessoas ocupadas e naquelas com
menos de 29 empregados. Em contrapartida, diminui a participacdo, em todos
os dados analisados, para as empresas de 30 a 99 e as de 100 a 499 pessoas
ocupadas. E expressivo o aumento de trabalhadores em empresas com menos
de 29 pessoas ocupadas, cuja propor¢cdo passou de 17%, em 1996, para
21,5%, em 2001. Entretanto, o valor adicionado encontra-se mais ainda mais

concentrado nas empresas de grande porte do que estava em 1996 (o valor



adicionado nas empresas com mais de 100 pessoas ocupadas, passou de
82,5% para 86,3%, no periodo).

Gréfico 3
Participagdo das Unidades Locais, do Pessoal Ocupado e do
Valor Adicionado, segundo Porte das Empresas Industriais
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Fonte: Fundagao Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista — Paep, 2001.

A distribuicdo regional da industria paulista ndo apresenta diferenca
substancial entre 1996 e 2001, o que significa um adensamento da atividade
industrial na Regido Metropolitana de Sao Paulo e nas principais regides
administrativas que se encontram em seu entorno: Santos, Campinas, S&o
José dos Campos e Sorocaba. O que se altera, contudo, é a distribuicdo no
interior desta regido, com diminuicado da participacdo da Regido Metropolitana
de S&o Paulo (e de todas as suas sub-regifes: Municipio da Capital, Regido do
ABC e Demais Municipios da RMSP) e da de Sorocaba e aumento das demais,
com destaque para Sao José dos Campos, cuja participacao saltou de 6,5%,
em 1996 para 11%, em 2001.

Véarios motivos podem ser elencados para a redistribuicdo interna nessa
enorme area produtiva (veja-se que a participacdo desse conjunto de regides
ampliou-se de 88,2%, em 1996, para 90,1%, em 2001), mas dois destacam-se
como fundamentais. Em primeiro lugar, deve-se ter em conta a grande reducéo

do poder aquisitivo dos trabalhadores brasileiros (a massa salarial do primeiro



més de 2004 esta nos niveis de 1992), o que prejudica de forma mais intensa a
industria da RMSP, fundada em produtos destinados ao mercado interno.
Trata-se de uma industria com alto grau de integracdo, o que faz com que a
retracdo de um setor provoque efeitos em outros setores interdependentes,
provocando uma diminuicdo geral da atividade. Exemplo claro é o da industria
de edicéo, impresséo e reproducéo de gravacoes (que tem quase 80% de sua
producéo localizada na RMSP), cuja participagdo, como ja visto anteriormente,
reduziu-se substancialmente, entre 1996 e 2001. A industria da regido de
Sorocaba, embora em escala menor, reproduz a interdependéncia da industria
metropolitana, produzindo essencialmente para o mercado interno e sofrendo

as mesmas vicissitudes da metropole.

O segundo fator importante para a redistribuicdo regional encontra-se na
elevacdo, entre 1996 e 2001, dos precos dos derivados de petréleo, que fazem
com gue esta industria seja a quarta no valor adicionado estadual, jA que as
principais refinarias de petréleo do Estado se localizam em S&o José dos
Campos, em Paulinia (ha Regido de Campinas) e em Cubatdo (na Regido de
Santos). Pesam ainda, no aumento da participacdo dessas regides, a producéo
de aclcar na regido de Campinas e a industria aeronautica da regido de Séo

José dos Campos, ambas voltadas principalmente a exportagdo e que nao
sofrem com a queda da renda nacional.

E interessante notar que as variacdes na participacdo das regides do
interior do Estado s&o muito pequenas, o que mostra que o rearranjo regional
se concentrou no grande espaco produtivo formado pela metrépole e seu

entorno.
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Mapa 2
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INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

A captacdo das informacdes da industria da construcdo segue um
formato diferente daquela utilizada para a industria, 0 comércio e 0s servicos, ja
que ndo sdo obtidos dados para as unidades locais, devido a dificuldade de
cadastro dessas unidades, especifica do setor. Assim, as informacdes sobre a
industria da construcéo referem-se as empresas com sede no Estado de Sdo
Paulo, independentemente do local de execucdo de servigos ou obras. Vale
lembrar que o carater desta divulgacdo € mostrar os dados gerais dos setores,
mas uma consulta mais especifica a base permite revelar, através da analise
de variaveis existentes no questionario, o percentual de receitas, salarios e
pessoal ocupado por algumas regides (Regido Metropolitana, Prépria Regiéo,
Demais Regides do Estado de S&o Paulo, Outros Estados do Brasil, Mercosul

e demais paises do exterior).

Os dados gerais da industria da constru¢do encontram-se na Tabela 1 e
mostram, numa comparacdo com as informacbes obtidas em 1996, que
aumentou o numero de empresas (de 7.630 para 8.179) e o valor adicionado
(de R$ 13 milhdes, atualizando-se o dado de 1996 pelo IPA, para quase R$ 16
milhdes, em 2001), enquanto 0 numero de pessoas ocupadas diminui (de 407

mil para 378 mil).

Tabela 1
NUumero de Empresas da Industria da Construcdo, Pessoal Ocupado, Receita
Liquida e Valor Adicionado, segundo Subsetores
Estado de S&o Paulo

2001
Subsetores Empresas (I)D(?Sps)gc?lo Recelt(aR;)l’qmda Valor Azgg)lonado
(em 31/12)
Total 8.179 378.229 28.435.182.753 15.858.256.454
Energia, Gas e Agua 2.738 90.727  4.997.241.919 3.170.992.789
Construcdo de Edificacdes 2.896 107.765 8.234.763.881 4.133.725.554
Serv. Auxiliares da Construgéo 1.154 33.060 1.115.175.440 739.719.300
Outras Ativ. da Construcdo 1.392 146.677 14.088.001.513 7.813.818.812

Fonte: Fundagéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.

A distribuicdo setorial da constru¢cdo mostra que ganham importancia as
empresas de energia, gas e agua, subsetor responsavel ndo apenas pelas
instalacBes residenciais, mas também pela infra-estrutura. Um dos motivos
desse crescimento pode ser derivado dos processos de privatizacao de parte

do setor de servicos de infra-estrutura, que provocaram grande terceirizac&do
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dessas atividades. De fato, antes da privatizacéo, os servicos eram executados
por grupos de funciondrios da empresa prestadora do servico (de
telecomunicacdes, energia, gas e agua), enquanto apds a privatizacdo e com a
consequente terceirizacdo, 0S servicos passaram a ser executados por

empresas especificas, que sdo classificadas na industria da construcao.

O crescimento desse subsetor € acompanhado pela retracdo do
segmento de edificacbes, decorrente da reducdo da massa salarial, que faz
com que pelo menos o setor formal de construcéo de edificacdes se encolha no
periodo (ele é o Unico subsetor da construcao a ter o valor adicionado de 1996,
ja atualizado, menor que o de 2001). Verifica-se, assim como em 1996, a
grande participagcdo do subsetor “outras atividades da construgdo”, cuja
classificagdo agrupa segmentos da construgcdo pesada (construcdo de
viadutos, estradas, metrés, etc.), que agregam necessariamente muito valor no

desenvolvimento de suas atividades.

Gréfico 4
Participagdo das Empresas, do Pessoal Ocupado e do Valor Adicionado, segundo Subsetores da Industria
da Construgéo
Estado de S&o Paulo, 1996-2001

Em % Em %
1996 2001

60,0 60,0

50,0 50,0

40,0 4 40,0

30,0 30,0

20,0 4 20,0 1

10,0 10,0 4

00 0,0
Construgao Energia, Gas e Outras Ativ.da  Serv. Auxiliares da Construgéo Energia, Gas e Outras Ativ. da  Serv. Auxiliares da
/Edificagdes Agua Construcéo Construgéo [Edificagbes Agua Construgéo Construcéo
EN° de empresas OPessoal ocupado @ Valor adicionado
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Quanto ao porte das empresas da inddstria da construcdo, a
predominancia continua absoluta das de pequeno porte: enquanto em 1996 as
empresas de 5 a 29 pessoas ocupadas representavam 71,5% do total, em

2001, passaram a corresponder a 80,5%. Aumentou também a participacao
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das empresas de pequeno porte no emprego (embora ainda com participacéo
muito menor em relacdo ao niumero de empresas), que se elevou de 17,6%

para 23,1% no periodo.

No que se refere ao valor adicionado, ndo ha modificacdes substanciais:
a participacdo das empresas com mais de 100 pessoas ocupadas passou de
64,2% para 63,7%, entre 1996 e 2001, o que mostra estabilidade, embora
tenha ocorrido reducéo para as empresas entre 100 e 499 pessoas ocupadas e
aumento para aquelas com mais de 500 pessoas ocupadas.

Gréafico 5
Participagdo das Empresas da Industria da Construgéo, do Pessoal Ocupado
e do Valor Adicionado, segundo Porte das Empresas
Estado de S&o Paulo, 1996-2001
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COMERCIO

Os dados da Paep permitem uma comparacao entre 1996 e 2001, mas
em conjunturas distintas: o primeiro ano foi marcado por taxa de crescimento
positiva da economia e, o segundo, pela retracdo da atividade econdmica,
gueda da renda e elevacao das taxas de juros, que incidiram negativamente
sobre o comércio. As informacdes mostram que o aumento de 7,4% no numero
de unidades locais teve como contrapartida reducédo idéntica do pessoal
ocupado e um recuo mais significativo no valor adicionado, da ordem de
19,4%.

Esse processo de reestruturacdo teve consequUéncias diferenciadas
sobre a estrutura comercial (ver Grafico 6). Ha uma pequena reducdo na
participacdo do setor de comércio automotivo e do atacadista em termos de
namero de unidades na compara¢do com o varejo, responsavel pela maioria
dos estabelecimentos comerciais (81,3% em 2001). Entretanto, constatou-se
melhor desempenho do emprego apenas nos segmentos que comercializam
veiculos, pecas e combustiveis (de 11,3% para 12,5% entre 1996 e 2001) e
menores perdas em termos de valor adicionado, o que melhora sua

participacdo na estrutura do comércio (de 14,2% para 15,8%).

Gréfico 6
Participacdo das Unidades Locais, do Pessoal Ocupado e Valor Adicionado, segundo Subsetores do Comércio
Estado de S&o Paulo
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Fonte: Fundagdo SEADE, Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep? 2001
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Observando especificamente os varios segmentos do varejo, verifica-se
que o setor de hiper e supermercados teve desempenho positivo quanto a
criacdo de postos de trabalho e perdas significativamente menores de valor
adicionado, quando comparado a 1996, passando a representar quase 10% do
emprego no total do comércio e 12% do valor agregado em 2001. Em
contrapartida, os segmentos de pequenos mercados e lojas de conveniéncia
perdem participacdo em termos de numeros de unidades e emprego, com
reducao sensivel do valor adicionado, diminuindo praticamente pela metade a
participacdo observada entre 1996 e 2001 (de 2,9% para 1,6%). Entretanto, €
no comércio especializado de alimentos, bebidas e fumo que os impactos
negativos da conjuntura observada em 2001 se mostraram mais fortes: a
reducdo do numero de unidades (12%) foi acompanhada pela forte eliminacdo
de postos de trabalho e renda, ocasionando forte impacto em toda a estrutura
comercial- o segmento responde por 75,0% das ocupacdes eliminadas e por
31,5% do valor adicionado perdido no periodo das duas pesquisas.

Outras atividades do varejo, apesar de também serem dependentes do
consumo de caracteristicas mais populares, mostraram desempenho
significativamente melhor: o comércio de tecidos, calcados e artigos de
armarinho em lojas especializadas aumentaram a participacdo em termos de
unidades (de 12,3% para 13,4%), ocupacgdes (9,0% para 11,3%) e valor
adicionado (5,3% para 5,9%). Esses dados sugerem que 0 comércio de
alimentos realizado em pequenos estabelecimentos encontrou, além da
conjuntura dificil proveniente da queda da renda para o consumo, uma
concorréncia mais acirrada imposta pelos hiper e supermercados, que

aumentaram sua participacdo do market share do varejo.

No que tange ao comércio de tecidos, vestuario e calgados, verificou-se
situacao inversa: a queda dos recursos disponiveis para o gasto parece ter sido
compensada por uma maior diversificacdo do segmento em direcdo aos
circuitos de gasto das classes de média e alta renda, de consumo mais estavel,
com lojas de marca de produtos sofisticados e maior margem de
comercializacdo. Além disso, a desestruturacdo do comércio nao especializado

sem predominancia de alimentos, que inclui as grandes lojas de departamento,
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nao alimentou maiores pressdes concorrenciais sobre as pequenas empresas,
tal como teria ocorrido entre 0 comércio especializado em alimentos e as redes

de hiper e supermercados.

Do ponto de vista do porte das empresas, o Grafico 7 mostra que, entre
1996 e 2001, aumentou a concentracao de pessoas ocupadas nos segmentos
que compreendem os extremos da estrutura empresarial: as empresas com até
nove pessoas ocupadas passam de 48,8% para 52,5% do total do emprego e
aquelas com mais de 100, de 15,0% para 17,8%, em prejuizo daquelas
situadas em posicdes intermedidrias — o que pode ser explicado pela
diminuicdo do porte médio das empresas no periodo, sobretudo entre os
estabelecimentos classificados como "varejo especializado e outros". Esse
processo, entretanto, ndo implicou modificacdes significativas na distribuicdo

do valor adicionado.

Grafico 7
Participagdo das Unidades Locais, do Pessoal Ocupado e do Valor Adicionado, segundo Porte da Empresa
Estado de S&o Paulo

1996-2001
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B Unidades Locais Pessoal Ocupado m Valor Adicionado

Fonte: Fundacdo SEADE, Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001

Em relacdo a distribuicdo regional do comércio, observa-se que a
Regido Metropolitana de S&o Paulo concentra pouco mais da metade dos
ocupados, da receita liquida e do valor adicionado gerado pelas atividades de
revenda no Estado. A alta participacdo da capital no conjunto do comércio
aponta ndo apenas os fatores de aglomeracdo de ordem demogréafica, que

orientam a distribuicdo da atividade varejista, mas também a presenca de
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importantes distribuidores atacadistas (especializados e ndo especializados),
gue direcionam seus investimentos na capital em fungcdo do mercado
consumidor e da concentracdo das cadeias produtivas em toda Regido
Metropolitana de Sao Paulo. Em outra proporcdo, a centralidade da RA de
Campinas em relacdo ao interior teria a mesma dinamica, com destaque para

as empresas de distribuicdo de combustiveis e alimentos.

Tabela 3
Unidades Locais do Comércio, Pessoal Ocupado, Receita Liquida e Valor Adicionado
Regides do Estado de Sdo Paulo

2001
Unidades pessoal Valor Adicionado
Locais Ocupado Receita Liquida (R$) R9)
Regibes (em 31/12)
N° Abs.| % N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. %
Total 399.876 100,0 1.918.794 100,0 178.524.664.418 100,0 22.875.370.116 100,0
Regido Metropolitana de Sao Paulo - RMSP 182.378 45,6 983.089 51,2 103.006.867.764 57,7 13.123.581.409 57,4
Municipio de Sdo Paulo 128.479 32,1 711.683 37,1 77.943.612.582 43,7 9.648.020.446 42,2
Regido do ABC (1) 20.708 5,2 104.568 54 8.692.319.626 4,9 599.608.065 2,6
Demais Municipios da RMSP 33.191 83 166.838 8,7 16.370.935556 9,2 2.875.952.898 12,6
Regido Metropolitana da Baixada Santista e RAde 15.716 3,9 77.209 4,0 5.968.018.176 3,3 834.557.778 3,6
RA de Registro 3.478 0,9 12.702 0,7 549.584.660 0,3 144.607.720 0,6
Regido Metropolitana da Baixada Santista 12.238 3,1 64.507 3,4 5.418.433.516 3,0 689.950.058 3,0
RA de S&o José dos Campos 20.395 5,1 85.656 4,5 5.709.328.910 3,2 883.805.888 3,9
RA de Sorocaba 25780 6,4 108558 5,7 6.694.129.198 3,7 843.300.190 3,7
RA de Campinas 58.659 14,7 281.366 14,7 28.081.072.029 15,7 3.889.018.043 17,0
Regido Metropolitana de Campinas - RMC 21.965 55 124.646 6,5 16.239.256.710 9,1 1.725.567.688 75
Demais Municipios da RA de Campinas 36.694 9,2 156.720 8,2 11.841.815.319 6,6 2.163.450.355 9,5
Regido Norte 55.462 13,9 218.770 11,4 17.844.904.140 10,0 1.772.856.291 7,8
RA de Ribeirdo Preto 12.963 3,2 53.581 2,8 6.440.275.113 3,6 584.533.771 2,6
RA de S&o José do Rio Preto 15.396 3,9 62.052 3,2 4.605.880.583 2,6 355.200.737 1,6
RA Central 11.964 3,0 48.639 2,5 3.650.831.017 2,0 187.127.442 0,8
RA de Barretos 5.783 1,4 21.071 1,1 983.908.097 0,6 115.489.660 0,5
RA de Franca 9.357 2,3 33.427 1,7 2.164.009.330 1,2 530.504.681 2,3
Regido Oeste 41.485 10,4 164.146 8,6 11.220.344.200 6,3 1.528.250.516 6,7
RA de Bauru 11.523 29 45.879 2,4 3.743.784.945 2,1 431.459.211 1,9
RA de Aracatuba 9.732 2,4 28.230 1,5 1.590.747.085 0,9 213.227.043 0,9
RA de Presidente Prudente 9.280 2,3 40.644 2,1 2.480.756.760 1,4 376.296.313 1,6
RA de Marilia 10.950 2,7 49.394 2,6 3.405.055.410 1,9 507.267.948 2,2

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.
(1) Compreende os municipios de Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, S&o Bernardo do Campo
e S&o Caetano do Sul.

SERVICOS

A distribuicdo setorial das atividades de servicos mostra que o terciario
paulista € extremamente heterogéneo, com uma dinamica atrelada a um
conjunto diversificado de fatores: ha segmentos que estdo ligados diretamente

a demanda das empresas e desenvolvem atividades que sdo centrais do
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processo de modernizagcdo da estrutura produtiva, tais como 0S servicos
prestados as empresas, telecomunicacfes e informatica; enquanto outros
estdo ligados aos servicos voltados ao consumo final, como as atividades de
alojamento e alimentacdo, de lazer e cultura e um conjunto variado de
atividades genericamente conhecidas como "servicos pessoais’, que
respondem a configuracdo da distribuicdo da riqueza e ao padrdao de gasto da
renda familiar. H& outro conjunto, igualmente importante, que resulta das
politicas publicas e tem sua dinamica atrelada ao comportamento das acdes de
governo no ambito das atividades sociais (salude e educac¢ao) ou da construcéo

da infra-estrutura (transportes, energia, gas e agua e infra-estrutura urbana).

No Estado de Séao Paulo, os dados da Paep mostram que 0s segmentos
mais importantes cresceram em face do processo de terceirizacdo de
atividades rotineiras ou cumprem papel importante na gestdo da atividade
empresarial (Grafico 8). Os servicos auxiliares as empresas e 0S Servicos
técnicos representam, juntos, cerca de 27% do emprego e do valor adicionado
gerado pelas atividades de servicos no Estado. A despeito do forte
desenvolvimento da agricultura paulista e do seu agrobussines, nao ha
encadeamentos dindmicos que impulsionem os servicos de apoio a agricultura,

gue possuem participacao pouco expressiva no conjunto do terciario.

As atividades de informética e telecomunicagdes, cujo desenvolvimento
recente pode ser atribuido ao forte impulso proporcionado pelas inovacdes
tecnoldgicas, pela expansao da Internet, pelos mercados voltados para novos
produtos de entretenimento e pelas demandas das grandes corporacdes por
softwares e redes de alto valor agregado para a gestao de cadeias produtivas,
mostram presenca marcante na geragao de renda: embora representem cerca

de 4,7% dos ocupados, sdo responsaveis por 14,4% do valor adicionado.
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Gréfico 3
Participagdo das Unidades Locais, do Pessoal Ocupado e do Valor Adicionado,
segundo Subsetores de Servigo
Estado de S&o Paulo
2001
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Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001 @ Valor Adicionado

As atividades de lazer, cultura, alojamento e alimentacdo, que
respondem pela demanda das familias, tiveram participacdo expressiva em
termos de numero de unidades (27,0%) e ocupacbes (17,6%) e menos
significativa quanto ao valor agregado (8,0%), sobretudo em funcéo dos
servicos prestados por bares, restaurantes e lanchonetes, responsaveis
isoladamente por 21,2%, 11,4% e 4,7% de cada um desses indicadores. As
informacdes sobre o nimero de trabalhadores no setor de alojamento mostram
a baixa participacdo em termos de emprego, provavelmente devido ao forte
movimento de subcontratacdo existente no setor hoteleiro. Entretanto, os
dados também indicam que a expansdao das redes de grandes hotéis
vinculados a redes internacionais no Estado néo incrementou a participacao do

segmento na geracédo de renda do Estado, que é inferior a 1%.

As atividades (mercantis e ndo mercantis) de educacao (formal e néo
formal) e saude formam outro conjunto importante dentro do setor terciario,
compondo juntas 21,6% do emprego e 18,3% do valor adicionado — destaca-
se, nesse quadro, o significativo crescimento das atividades ligadas ao ensino
superior privado na ultima década (o segmento de educacao formal responde,
individualmente, por quase 9% do total de ocupados entre as atividades de

Servicgos).
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Outro grupo com importante interface com as politicas publicas refere-se
aos servicos industriais de utilidade publica e limpeza urbana e esgoto. Ambos
mostram desempenho relativamente pequeno em termos de ocupacodes (2,0%
e 0,9%, respectivamente), mas importancia diferenciada quanto a geracao de
valor, dada a presenca de importantes empresas publicas de grande porte na
area de energia, gas e agua — o0 segmento é responsavel por 7,8% do valor

adicionado.

Os servigcos pessoais, atividades assistenciais e coletivas e outros
representam parte significativa em termos de nimero de unidades (15,8%) e
emprego (8,9%) nos servicos, mas expressam participacado desproporcional no

valor agregado (4,5%).

A Tabela 3 mostra a distribuicdo dos segmentos segundo o porte das
empresas e revela que, diferentemente do que se poderia supor, as grandes
empresas tém importancia significativa no que se refere ndo apenas ao valor
agregado, mas também ao emprego. As informacdes da Paep mostram que a
imagem do setor de servicos como uma colcha de microempresas com baixa
densidade de capitais e um grande bolsdo de mao-de-obra pouco qualificada
pode encontrar respaldo em alguns segmentos, sobretudo aqueles ligados as
pequenas unidades de servicos pessoais, mas ndo é capaz de representar o
terciario paulista na sua totalidade, que mostra uma estrutura complexa em que
predominam as unidades empresariais organizadas em ternos de médias e

grandes empresas.

Tabela 3
Distribuicdo das Unidades Locais das Empresas de Servicos,
do Pessoal Ocupado, da Receita Liquida e do Valor Adicionado,
segundo Faixas de Pessoal Ocupado
Estado de Séao Paulo

2001

Em porcentagem

. Pessoal :

Faixas de Pessoal Ocupado Ulr_lldac_ies Ocupado R}acglta .V?"Of
ocais Ligquida Adicionado
(em 31/12)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 9 pessoas ocupadas 83,8 26,3 21,2 28,6
De 10 a 49 pessoas ocupadas 11,1 21,1 16,2 15,0
De 50 a 99 pessoas ocupadas 1,7 9,1 8,1 8,4
100 e Mais pessoas ocupadas 3,4 43,5 54,4 48,0

Fonte: Fundagédo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.
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A despeito de as empresas com até nove empregados representarem
83,8% do total de unidades locais, sua participacdo em termos de geracao de
valor e emprego € significativamente menor: apenas 28,6% e 26,3%,
respetivamente. Aquelas com 10 a 49 empregados e as que possuem entre 50
e 99 pessoas ocupadas respondem, juntas, por 30,2% do pessoal ocupado,

contingente superior ao das microempresas.

O papel das grandes empresas € evidente e nota-se o0 contraste entre a
baixa representatividade das unidades com 100 ou mais empregados,
responsaveis por apenas 3,4% do numero de empresas, € 0 seu papel na
geracdo de emprego e renda, jaA que empregam 43,5% do pessoal ocupado e

respondem por 48,0% do valor adicionado.

A distribuicdo geogréafica das atividades de servicos mostra o forte
predominio da Regido Metropolitana de Sdo Paulo que, considerada em seu
conjunto, responde por 70,4% do valor adicionado estadual e 62,3% das
ocupacdes (Tabela 4). Dada a heterogeneidade do setor de servicos, os fatores
de aglomeracdo das empresas obedecem a motivacdes de ordem muita
diferenciada. Entretanto, é possivel apontar que a importancia da RMSP
decorre das articulacdes existentes entre o setor de servicos e a centralidade
politica, demogréfica, social e industrial de seu nacleo econdmico principal, a
cidade de S&o Paulo, que representa 42,4% do emprego e mais da metade de

todo o valor agregado gerado no Estado de S&o Paulo (52,7%).
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Tabela 4
Unidades Locais de Servicos, Pessoal Ocupado, Receita Liquida e Valor Adicionado
Regibes do Estado de S&o Paulo

2001
Unidades Pessoal Ocupado . - Valor Adicionado
. Locais (em 31/12) Receita Liquida (R$) (R$)
Regibes
N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. % N° Abs. %
Total 384.918 100,0 3.307.330 100,0 166.681.800.706 100,0 99.122.458.894 100,0
Regido Metropolitana de S&o Paulo - RMSP 232.955 60,5 2.059.533 62,3 122.577.554.207 73,5 69.732.950.591 70,4
Municipio de Sao Paulo 167.617 43,5 1.403.144 42,4 95.036.423.635 57,0 52.220.450.578 52,7
Regido do ABC (1) 23.154 6,0 233.391 7,1 8.824.097.421 5,3 5.669.251.316 57
Demais Municipios da RMSP 42.183 11,0 422.998 12,8 18.717.033.151 11,2 11.843.248.697 11,9
Regido Metropolitana da Baixada Santista e RA de 14.700 3,8 123.380 3,7 4.917.009.370 2,9 2.977.266.249 3,0
RA de Registro 759 0,2 6.899 0,2 158.043.950 0,1 79.372.650 0,1
Regido Metropolitana da Baixada Santista 13.941 3,6 116.481 3,5 4.758.965.420 2,9 2.897.893.599 2,9
RA de Sé&o José dos Campos 14.729 3,8 135.273 4,1 4431592307 2,7 2.959.710.927 3,0
RA de Sorocaba 15.811 4,1 137.305 4,2 3.675.081.220 2,2 2.800.855.280 2,8
RA de Campinas 43.431 11,3 421.073 12,7 15.492.412.860 9,3 10.650.723.738 10,7
Regido Metropolitana de Campinas - RMC 19.335 5,0 207.797 6,3 8.317.887.390 5,0 6.002.426.243 6,1
Demais Municipios da RA de Campinas 24.096 6,3 213.277 6,4 7.174.525.470 4,3 4.648.297.495 4,7
Regido Norte 37.050 9,6 257.731 7,8 8.238.779.302 4,9 5.555.859.417 5,6
RA de Ribeirdo Preto 9.914 2,6 86.050 2,6 2703.368.270 1,6 1.743.353.359 1,8
RA de Sé&o José do Rio Preto 8.972 2,3 69.711 2,1 1.847.245.461 1,1 1.127.519.980 1,1
RA Central 10.352 2,7 55.570 1,7 2.052.808.095 1,2 1.562.343.498 1,6
RA de Barretos 1.456 0,4 12.962 0,4 349.371.068 0,2 199.569.155 0,2
RA de Franca 6.355 1,7 33.438 1,0 1.285.986.407 0,8 923.073.425 0,9
Regido Oeste 26.242 6,8 173.035 5,2 7.349.371.440 4,4 4.445.092.691 4.5
RA de Bauru 8.126 2,1 58.005 1,8 2.251.244985 14 1.223.264.718 1,2
RA de Aracatuba 5.540 1,4 30.484 0,9 2.378.612.360 1,4 1.624.978.887 1,6
RA de Presidente Prudente 5.209 1,4 34.846 1,1 1.235.107.583 0,7 724.961.052 0,7
RA de Marilia 7.367 1,9 49.701 1,5 1.484.406.512 0,9 871.888.035 0,9

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.

(1) Compreende os municipios de Diadema, Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e S&o Cae
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BANCOS
Os bancos cumprem papel central no setor financeiro, sendo os maiores

empregadores, com cerca de 50% do total. Existe um consideravel numero de
instituicdes financeiras vinculadas a eles, formando conglomerados (Tabela 5).
Parte significativa da oferta de produtos e servicos financeiros (relacionados a
previdéncia e seguros, por exemplo) passa pelos bancos, revelando a
estratégia de distribuicdo, bem como o grau de conglomeracdo do setor. Neste
sentido, o setor apresenta-se com caracteristicas muito especificas comparado

aos demais, o que implica uma abordagem diferenciada.

Tabela 5
Instituicdes Financeiras Associadas aos Bancos, por Portes de Ativo,
segundo Tipo de Instituicdo
Estado de Sao Paulo

2001
Portes de Ativo
Tipo de Instituicdo Até 0,2% Mais de 0,2% a 2% Mais de 2%
NeAbs. | % N°Abs. [ % N°Abs. | %

Banco de Investimento 11 23,4 8 32,0 4 36,4
Financeira 16 34,0 8 32,0 6 54,5
Sociedade de Crédito Imobiliario 1 2,1 4 16,0 1 9,1
Sociedade Corretora de Titulos (SCTVM) 11 23,4 10 40,0 8 72,7
Sociedade Distribuidora de Titulos 14 29,8 15 60,0 9 81,8
(SDTVM)
Sociedade de Arrendamento Mercantil 14 29,8 15 60,0 9 81,8
Seguradora 9 19,1 6 24,0 9 81,8
Entidade Aberta de Previdéncia Privada 2 4,3 2 8,0 5 45,5
Sociedade de Capitalizagdo 3 6,4 2 8,0 8 72,7

Fonte: Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep 2001.

Ainda mais marcante como caracteristica do segmento bancario € o grau
de concentracdo. Pelo pequeno numero de empresas, o setor financeiro é o
gue apresenta maior concentracao econdmica. Indicativo disto, e para efeito de
comparacao com demais setores, € o fato de 90 bancos responderem por 414
mil empregos (170 mil no Estado de S&o Paulo) e somam mais de R$ 800
bilhdes em ativos totais. Além disso, observa-se grande concentracdo dentro
do proprio setor. Para a analise da Paep, 11 sao considerados bancos grandes
(com porte de ativo acima de 2% do total do setor), 28 sdo médios (com ativos
entre 0,2% e 2%) e 51 constituem bancos pequenos, menos de 0,2% do total

setorial, cada um deles.

A distribuicdo dos bancos por faixas de pessoal ocupado mostra que
aqueles (15) com mais de 500 pessoas ocupadas sdo, em porte de ativo,
grandes e, em alguns casos, médios. Os bancos com pequeno porte de ativo
concentram-se nas faixas de até 99 pessoas ocupadas, 0 que é coerente com
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as caracteristicas gerais do setor (Tabelas 6 e 7). Uma tipificacdo dos bancos
que atuam no Estado permite identificar: grandes e médios bancos de varejo
que operam em escala nacional, classificados, em geral, como mdultiplos ou
comerciais; e bancos de negécios ou de nicho, que séo classificados como
bancos de investimento, com pouquissimas agéncias ou com apenas uma (as
chamadas agéncias aéreas).

Tabela 6

Distribuicdo de Bancos, por Portes de Ativo, segundo Faixa de Pessoal Ocupado
Estado de S&o Paulo

2001
. Portes de Ativo
Fa'xg ffpzﬁ‘zsoa' Até 0.2% Mais de 0.2% a 2%| _ Mais de 2% Total
NoAbs. [ % NoAbs. [ % NeAbs. | % N°Abs. | %
Total 49 100,0 26 100,0 11 100,0 86 100,0
Até 29 Pessoas 23 46,9 3 11,5 0 0,0 26 30,2
30 a 99 Pessoas 16 32,7 5 19,2 0 0,0 21 24,4
100 a 499 Pessoas 10 20,4 14 53,8 0 0,0 24 27,9
500 e Mais Pessoas 0 0,0 4 15,4 11 100,0 15 17,4

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.

Tabela 7
Distribuicdo do Pessoal Ocupado nos Bancos, por Portes de Ativo,
segundo Faixa de Pessoal Ocupado
Estado de S&o Paulo

2001
. Portes de Ativo
Fa'ngfp'zlﬁisoa' Até 0.2% Mais de 0.2% a 2%]| _ Mais de 2% Total
N°Abs. | % N°Abs. | % N°Abs. | % NoAbs. | %
Total 3.176 100,0 11.126  100,0 154.959 100,0 169.261 100,0
Até 29 Pessoas 314 9,9 21 0,2 0 0,0 335 0,2
30 a 99 Pessoas 1.063 33,5 306 2,8 0 0,0 1.369 0,8
100 a 499 Pessoas 1.799 56,6  3.430 30,8 0 00 5.229 3,1
500 e Mais Pessoas 0 00 7.369 66,2 154.959 100,0 162.328 95,9

Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.
Nota: Refere-se ao total de pessoas ocupadas no Estado de Sao Paulo.

A dimensdo do setor bancario no Estado de S&o Paulo pode ser
avaliada, entre outros, pela rede de agéncias e pelo numero de pessoas
ocupadas em comparacao ao Brasil. O Estado possui cerca de um terco das
agéncias de todo o pais (aproximadamente 4500 de um total de 13 mil
agéncias) e 40% das pessoas ocupadas no setor bancario nacional (em torno
de 170 mil, do total de 414 mil pessoas) (Graficos 9 e 10). O peso do Estado de
Sado Paulo no mercado bancario nacional poderia ser indicado também por

equipamentos de automacao, numero de computadores etc.
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Grafico 9

Agéncias Bancérias, segundo Portes de Ativo
Brasil e Estado de S&o Paulo
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Fonte : Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep, 2001.

Grafico 10

Pessoal Ocupado segundo Portes de Ativo
Brasil e Estado de S&o Paulo
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Fonte : Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep, 2001.

De modo geral, os aspectos mais marcantes do setor, em carater
nacional, sdo 0os mesmos que podem ser destacados em uma analise regional.
Isto porque os bancos com significativa atuacdo no Estado de S&o Paulo sdo

0S mesmos que tém expressdo nacional. Assim, as informagdes relativas ao
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Estado reproduzem as mesmas caracteristicas de concentracdo. Os 11
maiores bancos respondem por 93,2% das agéncias no Estado, confirmando a
atuacdo extensiva destes grandes bancos no mercado de varejo, com
prevaléncia do atendimento a pessoas fisicas. Os bancos médios detém 5,7%

do total da agéncias e 0s pequenos possuem apenas 1,1%.

Os bancos grandes sdo também o0s que geraram maior numero de
empregos no setor, em 2001, o que é coerente com a atuagao varejista e com
sua extensa rede de agéncias. Os 11 maiores bancos respondiam por 91% dos

cerca de 170 mil empregos bancarios no Estado.

O intenso processo de fusbes e aquisicbes no setor bancario constitui o
aspecto mais marcante de transformacdo do setor no que diz respeito as
questdes patrimoniais, no periodo de 1995-2001, e contribuiu para ampliar a
concentracdo no setor. O numero de bancos grandes (com participacdo no

ativo superior a 2%) aumentou de 7 para 11 (Paep 1996-2001).

A reestruturacdo patrimonial no setor contemplou Vvarios aspectos:
entrada dos bancos estrangeiros; privatizacao (aquisicdo dos bancos estaduais
pelos privados); e processo de fusdes e aquisicbes, de modo geral. Muito se
falou sobre a entrada dos bancos estrangeiros, sem, todavia, situd-la num
contexto mais amplo de reestruturacdo patrimonial do setor. O que ocorre no
setor bancario € que muitos bancos estrangeiros que ja operavam no Brasil e
no Estado de Sao Paulo ampliaram sua atuacdo. Alguns passaram
gradualmente da atuacdo como bancos de investimento para bancos de varejo.
Outros ja estavam no mercado varejista e expandiram sua atuacdo neste

segmento.

De todo modo, no processo de reestruturacdo do setor entre 1995 e
2001, o fortalecimento dos grandes bancos privados nacionais, por meio de
aquisicdo de ativos (compra de outras instituicGes bancarias), merece ainda
maior destaque do que a entrada de capital estrangeiro como investimento
direto no setor.

Os bancos incorporaram ou adquiriram outras empresas ou
participacdes em outras empresas, financeiras ou ndo, entre 1995 e 2001, em

grande propor¢cao. Foram 35 os bancos que realizaram este tipo de operagéo,
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num total de 88 que responderam a esta questdao. No segmento dos grandes
bancos, esta atuacao foi ainda mais acentuada. Dos 11 maiores, apenas dois

nao realizaram aquisicao ou incorporacao.

Em uma distribuicdo dos bancos pela origem de seu capital controlador,
observa-se que a participacdo de bancos estrangeiros no Brasil é significativa.
Do total de 83 bancos que responderam a essa questdo, 42 séo privados
nacionais, 31 estrangeiros, quatro com capital estrangeiro e nacional e seis
publicos. Apesar de a participacdo de bancos estrangeiros (incluindo os de
capital estrangeiro e nacional) ser consideravel, em termos de pessoal ocupado
€ proporcionalmente menor, respondendo por 31% das pessoas ocupadas. Ja
0s bancos nacionais (privados e publicos) sédo responsaveis pelos outros 69%
(Gréfico 11).

Gréfico 11
Bancos e Pessoal Ocupado, segundo Origens do
Capital Controlador
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Fonte : Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep, 2001.

Por fim, cabe destacar que, mesmo com uma brutal reestruturacéo
patrimonial, os grandes bancos de varejo que atualmente dominam o mercado
bancario nacional foram constituidos antes de 1969, como parte da
estruturacdo do setor bancario nacional com legislacdo de 1964. Isto quer dizer
gue, a despeito da presenca mais marcante do capital estrangeiro e do intenso
processo de fusdes e aquisicbes no setor, o mercado bancario no Brasil
mantém na lideranca os bancos com mais de 30 anos em operacdo. Os 29
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bancos criados antes de 1969 representam 82% do total de ativos e
respondiam por 76% do pessoal ocupado, no setor, em 2001 (0os cinco maiores
bancos, entre os quais nenhum estrangeiro, representam cerca de 50%). A
década de 70 foi a que menos favoreceu a abertura de novos bancos, devido,
principalmente, as restrices de cartas patentes. J4 os anos 90, com o impacto
da legislacdo sobre os bancos mudltiplos, permitiram a abertura de varios
pequenos bancos, mas muitos deles ndo permaneceram no mercado com o

processo de fusdes e aquisicdes na segunda metade da década (Grafico 12).

Grafico 12

Bancos, Pessoal Ocupado e Ativo Total, segundo Periodo
de Constituicdo dos Bancos
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Fonte : Fundagdo Seade. Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep, 2001
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RECURSOS HUMANOS

A Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep 2001 teve como um
dos objetivos fazer o levantamento da demanda de m&ao-de-obra pelas
empresas, no Estado de S&o Paulo, encomendado pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC), como subsidio para o Programa de Expanséo da
Educacao Profissional (Proep) no processo de reforma do ensino técnico. Nas
demais unidades da Federacéo, esse levantamento foi realizado pela Pesquisa
da Atividade Econdmica Regional — Paer, entre 1999 e 2000, na qual se insere
a Paep. A pesquisa teve como ambito os setores da industria, industria da
construcdo, comeércio e servicos, excluidos deste ultimo os segmentos de
administracao publica, servicos domésticos e condominios. Foram pesquisadas
unidades locais, pertencentes a atividade principal da empresa, com 20 ou
mais pessoas ocupadas®. Aplicou-se um questionario especifico para fazer o

diagnéstico da demanda de mao-de-obra nestas unidades.

A pesquisa procurou identificar de que forma as unidades/empresas
selecionam seus quadros e como respondem as caréncias observadas no seu
pessoal ocupado. Neste sentido, buscou-se identificar, num primeiro momento,
quais foram as barreiras impostas pelas empresas a contratacdo. Para tanto,
utilizou-se, como instrumento de afericdo, o processo de selecdo para
contratacao, avaliado através da escolaridade minima exigida e dos requisitos
de contratacdo requeridos. A forma de responder as demandas da méao-de-
obra, por parte das unidades/empresas, foi avaliada através das rotinas de
trabalho, caréncias e treinamentos oferecidos. Esse conjunto de informacdes
permite tragar o perfil do trabalhador demandado pela economia paulista, neste
inicio de século®.

A avaliacdo da forga-de-trabalho teve como modus operandi a definicao
de categorias ocupacionais. A necessidade de definir essas categorias

decorreu, novamente, da abrangéncia setorial envolvida na pesquisa, pois seria

%0 corte de 20 ou mais pessoas ocupadas foi definido para manter a comparabilidade entre o
levantamento feito em S&o Paulo e os demais Estados brasileiros.

*Em gue pese essa possibilidade, destaca-se que, dada a amplitude setorial da pesquisa, foi
necessario definir os critérios de avaliacdes gerais, capazes de abarcar os diversos setores
envolvidos. Essa generalidade, de alguma forma, limita o alcance das analises, mas a opcao
foi abarcar o maior nUmero de trabalhadores em troca de uma focalizagao analitica.
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impossivel realizar um levantamento por ocupacao na quantidade de unidades
e setores pesquisados®. Assim, foram definidas algumas categorias
ocupacionais, cuja funcdo seria representar um conjunto de ocupacdes
homogéneas, classificadas por nivel de qualificacao, simplificando desta forma

0 processo de coleta.

As categorias definidas pela pesquisa foram: semiqualificados -
ocupacdes de menor qualificacdo dentro da estrutura ocupacional e com baixa
ou nenhuma autonomia no processo de trabalho; qualificados — ocupacdes
com média qualificacdo e alguma autonomia no processo de trabalho; técnico
de nivel médio ligado a atividade principal — ocupacdes técnicas de nivel

BN

médio; nivel superior ligado a atividade principal — ocupac¢des universitarias
ligadas a atividade principal; auxiliares e béasicas — ocupacfes ligadas a
atividades administrativas; técnico de nivel médio ndo ligado a atividade
principal — ocupacdes técnicas de nivel médio ligadas a administracéo; e nivel
superior ndo ligado a atividade principal — ocupacdes universitarias ligadas as

atividades administrativas.

O presente texto tem como objetivo fazer um breve relato sobre os
resultados da pesquisa no que concerne as exigéncias de escolaridade
minima, requisitos de contratacdo e caréncias, apontados pelas empresas
paulistas. Nesta primeira divulgacdo, os resultados serdo apresentados
agregados para o total do Estado de S&o Paulo e para o conjunto dos setores
de atividade: industria, indastria da construcdo, servicos e comércio. Para
tanto, sera utilizada, como variavel classificatoria e explicativa das nuancas
observadas pela pesquisa, a classificacdo das empresas por porte de pessoal
ocupado, no que se refere a escolaridade, requisitos de contratacdo e
caréncias. Assim, as unidades das empresas serdo classificadas como:
pequeno porte (20 a 99 pessoas ocupadas), médio porte (100 a 499) e grande
porte (500 e +). Esta escolha deveu-se ao fato de, ao serem analisados 0s
resultados da pesquisa, as diferengcas mais relevantes no comportamento das

* Como ja salientado, a pesquisa foi realizada nos setores: industria, inddstria da construcao,
servicos e comércio, 0 que representou um universo pesquisado de 52.403 unidades.
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unidades com relacdo as exigéncias da mao-de-obra estarem associadas ao

seu porte.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados, primeiramente, para o
conjunto dos setores de atividade (indlstria, indUstria da construcdo e

servicos®) e, depois, por setor de atividade e porte de empresa.

Comparacao Setorial

A economia paulista caracteriza-se como 0 espago econdmico mais
integrado e desenvolvido dentro da economia brasileira. Além de possuir
cadeias produtivas completas, concentra grande parte das inddstrias mais
modernas do pais, bem como os mais modernos e significativos segmentos
dos setores de servigos, construcao civil e comércio de mercadorias nacionais.
Ao longo da década de 90, essa economia passou por grandes
transformacdes, induzida pela abertura comercial; E esse processo de

modernizacao centrou-se basicamente sobre as grandes empresas paulistas.

Analisando-se o0s resultados da pesquisa para as exigéncias de
escolaridade minima para contratacdo, foram constatadas algumas diferencas
entre os diversos setores pesquisados, segundo as categorias ocupacionais
semiqualificada, qualificada e auxiliares administrativos, para as quais foram

solicitadas as unidades tal informacéo (Grafico 13).

® Nesta comparacéo setorial ndo seréa possivel analisarmos o setor de comércio em funcéo do
nivel de agregacdo diferente adotado neste setor para as categorias ocupacionais da
pesquisa.
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gréafico 13
Proporcdo das Empresas por Setor de Atividade, segundo categorias ocupacionais e Escolaridade Exigida
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Fonte: Fundagdo SEADEPesquisa da Atividade Econdmica Paulista — Paep , 2001

Para a industria da construcdo, a escolaridade minima exigida para a
categoria semiqualificada foi, principalmente do ensino fundamental
incompleto, destacando-se também a elevada proporcédo de empresas que nao
exigiam nenhuma escolaridade para a categoria (cerca de 33%), a mais
elevada entre os setores de atividade pesquisados. Para a industria e o0s
servigos, a exigéncia correspondeu, principalmente, ao ensino fundamental
completo. Embora a escolaridade minima exigida para a categoria nos dois
setores seja a mesma, a analise dos resultados indica uma escolaridade mais
elevada para o setor de servigos. Isto pode ser visto pela propor¢cdo menor de
empresas que ndo exige escolaridade, em cerca 10%, a mais baixa entre os
setores, assim como pela exigéncia, em de cerca de 21% das unidades

pesquisadas, de ensino médio completo para esta categoria.

Para a categoria qualificada foi observada a mesma variagcdo entre 0s
trés setores de atividade. Para a industria da construcdo, a exigéncia foi de
ensino fundamental completo, enquanto na indUstria e nos servicos
correspondeu ao ensino médio completo, destacando-se novamente o setor de
servicos pela proporcdo mais elevada de unidades que exigiam o ensino médio
completo. Uma hipo6tese para o nivel mais elevado da escolaridade do setor de
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servicos poderia ser o forte processo de terceirizagdo e de contragcdo do
emprego industrial ao longo dos anos 90. Entretanto, é importante destacar o
aumento da escolaridade média da populacado e a forte presenca, na economia
paulista, de segmentos modernos do setor de servigos.

A categoria auxiliares administrativos apresentou o mais elevado grau de
homogeneidade entre os setores no que se refere a escolaridade. Para todos

0s setores, a exigéncia foi majoritariamente de ensino médio completo.

Sob a dtica dos requisitos de contratacdo utilizados pelas unidades
paulistas, os resultados serdo apresentados para o conjunto dos setores e das
categorias ocupacionais pesquisadas. Como pode ser visto no Grafico 14, as
diferencas entre os requisitos de contratacdo sdo mais marcantes entre as

categorias do que entre os setores.

Gréfico 14
Proporcéo das Empresas, por Setor de atividade, segundo Requisitos de Contratagao
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Fonte: Fundagdo SEADEPesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001

Os requisitos de contragdo aumentam continuamente ao longo da escala
das ocupacoes. Ao se considerar a categoria semiqualificada a base da escala
das categorias, verifica-se que, para os trés setores analisados, as exigéncias
de contratacdo sdo0 as mesmas e praticamente nas mesmas proporgoes:
responsabilidade e iniciativa; capacidade de trabalhar em grupo e experiéncia

profissional. Entretanto, quando se consideram as ocupacdes de nivel superior
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o topo desta escala, observa-se uma elevacao nas proporcdes e no niumero de
requisitos de contratacdo por parte das unidades em todos o0s setores
pesquisados. A diferenca mais significativa entre os setores e categorias diz
respeito a exigéncia de conhecimento de linguas estrangeiras, para as
categorias de nivel superior ligadas e ndo ligadas a atividade principal. Este
requisito foi mais importante para a indastria, seguida pelos servigcos e por
ultimo da industria da construcdo. A importancia assumida por este requisito na
industria provavelmente esta associado ao moderno parque industrial paulista e

sua participagdo no comercio internacional.

Os resultados obtidos pela pesquisa no que se referem as caréncias da
mao-de-obra foram, de forma geral, positivos. Em linhas gerais, as maiores
insuficiéncias concentraram-se basicamente nas categorias semiqualificada,
qualificada e auxiliares administrativos. As principais caréncias apontadas
foram apreensdo de novas habilidades, trabalho em equipe e comunicacao
verbal, enquanto para o setor de servigos corresponderam a habilidades para
lidar com clientes (Grafico 15). Essas deficiéncias poderiam sugerir lacunas no

processo de formacéo e escolaridade da mao-de-obra.

Gréfico 15
Proporgédo de Empresas, por Setor de Atividade Econdmica, segundo Categorias Ocupacionais e Caréncias Informadas
Estado de S&o Paulo
2001
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O Gréfico 15 apresenta um panorama geral das caréncias informadas
pelas unidades nos setores pesquisados para 0 conjunto das categorias
ocupacionais. Como salientado, as maiores caréncias concentram-se nas
categorias semiqualificada, qualificada e auxiliares administrativos, embora as
demais categorias também apresentem algum nivel de caréncia. Em termos
setoriais, observa-se que a industria registrou um desempenho ligeiramente
superior aos demais setores. Esta maior satisfacdo para com os trabalhadores
da industria, provavelmente, decorre da forte contragdo do emprego industrial
ocorrida ao longo dos anos 90, que resultou na permanéncia de uma forca-de-

trabalho mais qualificada.
Descricao Setorial

A apresentacdo dos resultados da pesquisa por setor de atividade
ressalta algumas especificidades. Estas diferencas setoriais estdo associadas
ao porte de pessoal ocupado nas unidades pesquisadas. Assim, sera feita uma
descricao sintética dos requisitos de escolaridade e de contratagdo, bem como
das caréncias apontadas pelas unidades para cada setor de atividade

pesquisado.
Industria da Construcao

A industria da construcdo teve como unidade de investigacdo a
empresa, diferentemente dos setores da industria e de servicos, cuja unidade
de investigacao foi a unidade produtiva. A desagregacao deste setor por porte
de pessoal ocupado nas unidades pesquisadas apresentou pequenas
variacdes em relacdo a meédia estadual. Quanto a escolaridade exigida para
contratacdo, observou-se manutencdo da exigéncia de ensino fundamental
incompleto, para a categoria semiqualificada, e de ensino médio, para as
categorias qualificada e auxiliares administrativos, nas unidades de pequeno,
médio e grande portes. O fato a ser destacado, neste setor, € a reducéo para
as unidades de grande porte da propor¢cdao de nenhuma escolaridade para a
categoria semiqualificada. Enquanto a média estadual situava-se na casa dos
33%, nas unidades de grande porte (500 e mais pessoas ocupadas)
correspondeu a 15%. Com relacdo aos requisitos de contratacdo, o destaque
ficou por conta da elevacdo da proporcédo das unidades de grande porte que

exigem conhecimento de linguas estrangeiras, para as categorias de nivel
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superior ligadas e nao ligadas a atividade principal. Os demais requisitos néo
apresentam comportamento diferenciado por porte de pessoal ocupado nas

unidades.

Para as caréncias informadas, observou-se, nas unidades classificadas
como de grande porte, uma elevacdo generalizada nas proporcoes das
caréncias informadas para a média estadual. Como pode ser visto no Gréfico
16, além das caréncias de formacao basica (apreensdo de novas habilidades,
comunicacao verbal, comunicacdo por escrito, conhecimento da ocupacéo,
etc.), estas unidades apresentaram também caréncia de informatica e lingua

estrangeira.

Gréfico 16
Proporcéo das Empresas da Indistria da Construgdo, por Porte de Empresa, segundo Categorias Ocupacionais
e Tipos de Caréncias Informadas
Estado de S&o Paulo
2001
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Fonte: Fundacéo Seade, Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep 2001.

IndUstria

Os requisitos de escolaridade para este setor ndo se alteram quando se
classificam as unidades por porte de pessoal ocupado. As diferencas dizem
respeito ao crescimento das proporc¢des, para a categoria semiqualificada, de
exigéncia de ensino médio completo e de uma acentuada reducdo na

proporcédo de nenhuma escolaridade para as unidades de grande porte.
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Com relacdo aos requisitos de contratacdo, observaram-se também
crescimento das proporcées nos requisitos de formacdo basica e acentuada
elevacdo para conhecimento de informatica, para todas as categorias, e de
conhecimento de lingua estrangeira, para o nivel superior ligado e néo ligado a
atividade principal, nas unidades classificadas como de grande porte, como
pode ser visualizado no Grafico 17. Este desempenho provavelmente esta
associado ao grau de modernizacdo das industrias paulistas, com forte
utiizacdo de automacado industrial e utilizacdo de modernas técnicas de

producéo.

Gréfico 17
Proporgéo das Unidades da IndUstria, por Porte de Empresa, segundo Categorias Ocupacionais e Requisitos Exigidos
Estado de Sao Paulo
2001
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Fonte: FuindacAn Seade Pesauisa da Atividade Econdmica Paulista - Paen 2001

Quanto as caréncias, nao foram observadas diferencas significativas,
com relagdo ao porte das unidades, relativamente a média estadual. Como ja
destacado anteriormente, as unidades industriais apresentam o maior nivel de
satisfagcdo para com o seu pessoal ocupado entre os setores pesquisados. Este
fato deve estar associado ao intenso processo de contracdo do emprego
industrial, decorrente da forte reestruturacao produtiva por que passou o setor,

ao longo dos anos 90.
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Servicos

Como ja& destacado, este setor de atividade apresentou 0s mais
elevados niveis de escolaridade entre os setores pesquisados. Este fato deve
estar associado a elevada heterogeneidade na composicdo deste setor,
principalmente no caso da economia paulista, sua por¢cdo mais moderna. Neste
sentido, a classificacdo das unidades de servigos, por porte, ndo apresentou
diferencas significativas, com exce¢do da reducdo da proporcdo média das
unidades de servicos que ndo exigiam nenhuma escolaridade (10%), que para

as unidades de grande porte correspondeu a 4%.

Com relacao aos requisitos de contratacdo, observou-se crescimento na
propor¢cao das unidades classificadas como de grande porte, para o requisito
de lingua estrangeira, para as categorias de nivel superior ligadas e nao
ligadas a atividade principal, e do requisito de informatica para o conjunto das

categorias, exceto a semiqualificada.

A desagregacao das caréncias nas unidades classificadas por porte de
pessoal ocupado apresentou, neste setor de atividade, um comportamento sui
generis. Embora j& se observe, para o total das unidades do setor, uma relativa
insatisfacdo com seu pessoal ocupado. Quando se analisam esses resultados
para as unidades de grande porte, verifica-se um crescimento acentuado dessa
insatisfacdo, que apesar de ter sido mais acentuada nas categorias de menor

qualificacdo, mas nédo se restringiu a estas (Grafico 18).

Estes resultados séo dificeis de explicar considerando-se os elevados
requisitos de escolaridade e de contratacdo observados neste setor de
atividade.
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Gréfico 18
Proporcédo das Unidades de Servigos , por Porte de Empesa, segundo Categorias Ocupacionais e Caréncias Informadas
Estado de Sdo Paulo
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Fonte: Fundacdo Seade, Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep 2001.

Comércio

Antes de apresentar qualquer resultado para o comércio, faz-se
necessario destacar que a pesquisa, neste setor, trabalhou com outras
categorias ocupacionais. Neste sentido, o pessoal ocupado foi classificado em
dois grandes grupos, denominados de pessoal ligado a atividade principal e
pessoal ndo ligado a atividade principal, e um terceiro denominado de
geréncias e chefias. A escolha em trabalhar com este nivel mais agregado de
ocupacdes deveu-se ao grande numero de unidades locais (filiais), nas
empresas do comércio varejista. Uma outra diferenca com relacdo aos demais
setores diz respeito a unidade de investigacdo. Neste setor, as questbes
relativas a gestdo do pessoal ocupado foram pesquisadas na sede da
empresa, enquanto nos setores industrial e de servicos a pesquisa foram

levantadas na unidade local ou unidade produtiva.

Com relacdo a escolaridade minima para contratacdo, 0 comércio tem
como exigéncia os ensinos fundamental e médio completos, para o pessoal
ligado a atividade principal, ensino médio completos, para o pessoal nao ligado

a atividade principal, e os ensinos médio e superior completos para as
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geréncias e chefias. Classificando-se as empresas por porte de pessoal
ocupado, verificou-se elevacdo crescente nos niveis de escolaridade para as

trés categorias, nas empresas de médio e grande portes (Grafico 19).

Gréfico 19
Proporgado da Empresas do Comércio, por Porte de Empresa, segundo Categorias Ocupacionais e Escolaridade
Estado de S&o Paulo
2001
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Fonte: Fundacdo Seade Pesquisa da Atividade Econdémica Paulista - Paep 2001

Para o0s requisitos de contratacdo, foram citados, por ordem de
importancia, responsabilidade e iniciativa, capacidade de trabalhar em grupo,
experiéncia profissional e conhecimento de informatica, para todas as
categorias, e capacidade de lideranca, para geréncias e chefias. Destaca-se a
pequena importancia assumida pelo conhecimento de linguas estrangeiras
neste setor de atividade. Classificando-se as empresas por porte de pessoal
ocupado, ndo se observaram diferencas marcantes entre as empresas no que
se refere aos requisitos de contratagcdo,. Com excecdo do aumento da
importancia dada ao conhecimento de lingua estrangeira, para as empresas de

grande porte (Gréfico 20).
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Gréfico 20

Proporcgéo das Empresas do Comércio, por Porte de Empresa, segundo Categorias Ocupacionais

e Requisitos de Contratagao
Estado de S&o Paulo
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Quanto as caréncias informadas pelas empresas comerciais, constatou-

se que as deficiéncias sdo da mesma natureza que nos demais setores:

habilidade para lidar com clientes; trabalho em equipe; comunicacéo verbal; e

apreensdo de novas habilidades, principalmente para o pessoal ligado a

atividade principal. Analisando-se as caréncias informadas, nas empresas

classificadas por porte de pessoal ocupado, verificou-se comportamento

semelhante ao setor de servicos, isto é, crescimento acentuado no grau de

insatisfacdo das empresas para 0 conjunto das categorias, para as empresas

de grande porte (Gréfico 21).



Gréfico 21
Proporcédo das Empresas do Comércio, por Porte de Empresa, segundo Categorias e Caréncias Informadas
Estado de Sdo Paulo
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Fonte: Fundacéo Seade, Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep 2001.

Em linhas gerais, pode-se concluir que, a despeito das diferencas entre
os diversos setores de atividade, as exigéncias de contratacdo e avaliacdo da
mao-de-obra sdo bastante semelhantes. Os resultados da pesquisa mostram
que apenas a industria de transformacdo parece ter um comportamento
ligeiramente superior aos demais setores, no que se refere ao quesito grau de
satisfacdo do seu pessoal ocupado. Esta melhor avaliacdo, provavelmente,
decorre do forte processo de ajuste produtivo por que passou este setor nos

anos 90.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

E amplamente reconhecido o papel das novas tecnologias de
informacg&o e comunicacéo (TICs), no processo de reestruturacdo econdmica.
As "infovias digitais” e a informatizacdo das empresas mudam 0s parametros
de gestdo empresariais, alteram os requisitos de contratacdo de mao-de-obra,
redefinem as fronteiras entre os setores e aumentam as oportunidades de
crescimento com emergéncia de novos mercados. No ambito dos paises
desenvolvidos, é conhecida a importancia dos setores ligados as TICs como
lideres do processo de crescimento e insumo fundamental para o aumento da

produtividade em todas as atividades econdmicas.

A Paep 2001 mostra que a induastria, a induUstria da construcdo, o
comércio e 0s servicos tém um parque de computadores em torno de 2,3
milhdes de maquinas, sendo que pouco mais de 80% encontram-se no setor
terciario, com grande destaque para as atividades de servicos — setor que
agrega empresas intensivas em informacédo, como software, provedores de
Internet, telecomunicacdes, servicos técnicos prestados as empresas,

educacao superior entre outros.

Entretanto, apesar de dispor de apenas 2,1% do parque de
computadores, € a industria da construcdo que apresenta maior difusdo de
maquinas (87,1%), seguida pela industria (73%). As atividades de servigos e
comeércio mostram uma estrutura menos adensada, com niveis de difusdo de

57,4% e 23,6%, respectivamente.

A participacdo de empresas com acesso a Internet e paginas na WEB,
segundo setor de atividade, mostra uma estrutura semelhante, encontrando-se
mais difundidos na construcao civil (64,7% e 23,0%, respectivamente) e na
industria (51,8% e 22,4%). A baixa propor¢ao de empresas com computadores,
acesso a Internet e contetdos publicados na WEB estdo no comércio e nos
servicos, cujo tecido empresarial é composto predominantemente por

pequenas unidades de negdcios.

Se a distribuicdo dos equipamentos de informatica e acesso a Internet
mostra difusdo heterogénea entre o0s setores, a utilizacdo de comércio

eletrénico registra baixos niveis de difusdo no conjunto da estrutura econdmica
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(Grafico 22). Mesmo a partir de uma concepcao aberta de comércio eletrbnico,
gue inclua atividades como uso de cartdo de crédito on line, cheques
eletrdnicos e Internet, por exemplo, apenas 9% das empresas paulistas
realizam esse tipo de atividade. O uso da Internet encontra maior difusédo na
induUstria e na industria da construcao (cerca de 10%), enquanto no comeércio e
nos servicos, a difusdo do e-commerce pela WEB se limita a apenas 4,3% e

5,0% das empresas, respectivamente.

Gréfico 22
Percentual das Empresas com Infra-Estrutura em Tecnologia, segundo Setores de Atividade
Estado de S&o Paulo
2001
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Fonte: Fundacéo Seade. Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep 2001.

A Paep investiga as barreiras que limitam o uso do comércio eletrdnico,
segundo os setores de atividade pesquisados. Considerando as empresas com
mais de dez empregados e que dispdem de computadores, existem variacdes
importantes nas respostas fornecidas: por exemplo, segundo 48,5% das
empresas de servicos e 51,34% daquelas que atuam na area de construcéo
civil, os produtos ndo podem ser comercializados por meios eletrénicos, 0 que
indica as dificuldades de implementacdo de solucbes de e-commerce para
segmentos que transacionam ativos intangiveis ou bens de alto valor (terrenos,

imoveis, edificacdes, etc.) (Tabela 8).
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De forma geral, entretanto, ha motivacées que convergem para algumas
guestdes preponderantes. As barreiras que dizem respeito a custos de
manutencdo, baixo niumero de clientes ligados a Internet, falta habilidade dos
funcionarios para lidar com esta tecnologia ou ainda fatores relacionados a leis
e regras institucionais — questdo sempre destacada na agenda internacional
sobre o comércio eletrbnico — apresentam importancia secundaria quando
comparadas com a preferéncia das empresas por formas tradicionais de venda

ou contatos "face a face".

A predominancia dessa barreira aponta como sdo emblematicas as
dificuldades de ordem sociocultural que excluem as empresas das formas mais
avancadas de comércio. E possivel apontar que a rejeicdo das oportunidades
criadas pela expansao das redes de telecomunicacdes, integradas as novas
plataformas digitais, introduz um viés de ordem subjetiva nas informacdes
prestadas pelas empresas e do quadro que elas s&o capazes de dar sobre as
dificuldades reais para implementar o comércio eletrénico: a preferéncia por
formas tradicionais de venda expressa uma recusa que limita a experiéncia e,
consequentemente, a percepcdo dos percalcos que os agentes poderiam
encontrar se ja estivessem operando em rede, tais como custos, falta de

regulamentacdo, mao-de-obra qualificada, etc.

Tabela 8
Proporcao de Empresas que Usam Computadores (1), por Setor de Atividade,
segundo Barreiras ao Comércio Eletronico
Estado de S&o Paulo

2001

Barreiras Industria Comeércio Servigos Conéit\r/lijlgao
Tipos de produtos/servigos ndo permitem transacoes 37,38 30,88 48,56 51,34
pela Internet
Baixo numero de clientes com acesso a Internet 28,86 32,45 20,09 16,77
Problemas logisticos 19,42 18,30 13,06 13,98
Custo de manutencao e desenvolvimento 27,07 2591 21,09 14,85
Problemas com seguranca/fraude 20,99 20,41 17,79 19,76
Internet é muito lenta 15,89 16,39 10,57 15,03
Fornecedores ainda nédo utilizam Internet 18,19 18,41 11,02 11,23
Falta de habilidade dos funcionarios para o uso 18,37 17,27 10,85 16,07
dessa tecnologia
Preferéncia por formas tradicionais de contato (face 61,08 50,97 53,10 61,80
a face)
Incerteza sobre as leis nacionais/internacionais sobre 18,87 16,35 13,01 18,22

comércio eletrénico

Fonte: Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep, 2001.

(1) Universo de empresas com mais de 10 empregados
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