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disponibilizada de forma universalmente aces-

sivel, just in time. As mudangas dai decorrentes
ter8o enorme impacto nos modos de aprender e fazer do
ser humano. A revolugéo da informagdo podera modifi-
car de forma permanente a educagéo, o trabalho, o gover-
no, 0s servicos publicos, o lazer, asformas de organizar a
sociedade e, em Ultima andlise, a propria definicdo e en-
tendimento do ser humano. A nova sociedade caminhapara
a multidisciplinaridade, flexibilidade operacional, velo-
cidade, precisdo e pontualidade da informagdo. A huma-
nidade esta entrando na era da socializagéo da informa-
¢80 e da democratizag&o de seu acesso.

Na base tecnol 6gica das mudangas tem estado um in-
tenso desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que, des-
de os anos 70, vem apontando fortemente para a conver-
génciaentre aeletronica, ainformética e as comunicagdes.
Como conseqliéncia | 6gica da expansédo internacional do
capitalismo, esses setores industriais e de servigos foram
envolvidos no processo geral de conglomeracgéo e inter-
nacionalizacdo das empresas e de globalizacdo dos mer-
cados. Privatizagdo e liberalizag&o tornaram-se tendén-
cias aparentemente incontrolaveis em todo o mundo. Em
consequiéncia, a economia politica do setor da informa-
¢a0 e das comunicagdes passou a sofrer dramaticas mu-
dancas, particularmente no que se refere acomposicéo do
capital e controle das empresas. A re-regulamentacéo da
prestacéo de servigos de informagéo e comunicagdes pas-
sou aamplificar e expandir aldgicamercantil nadreae a
excluir normas e controles estatais e sociais que pare-
ciam consolidados.

O contetdo dos servigos de comunicagdes, isto &, a
informagdo — aqui compreendido como dados, noticias,
literatura, imagens, sons — comegou a ser tratado de ma-

N asociedade global amoedaforte éainformacéo

neira tecnol dgica e economicamente igual. Nao importa
a natureza da informac&o, a tecnologia necessaria para
transformé-la, edita-la, transporta-la ou armazenéa-la é a
mesma, embora em certa medida persistam métodos e
qualificacdes diferenciados para os processos de concep-
¢éo e producéo de servigos e produtos. Servicos e produ-
tos estes que passaram a submeter-se aos processos de
apropriacao tipicos das estruturas econdmico-financeiras
da sociedade.

No que se refere as préticas profissionais, novas fun-
¢des surgiram e outras continuam surgindo, ligadas ain-
tercessdo de diferentes &reas do conhecimento. Entre es-
tas praticas novas estdo: monitoramento tecnol égico;
engenharia do conhecimento; documentacédo técnicapara
certificagOes de qualidade; navegacdo dentro de recursos
eletronicos; participagdo e montagem de hipertextos e
programas inteligentes, editoracéo eletrénica; gerencia-
mento e administracdo de maltiplas &reas de informagéo
e comunicagoes.

A tendéncia no campo da informagao indica o adven-
to de grandes bancos de dados interligados em redes na-
cionais e internacionais, em associagdo com seletivos
servicos personalizados, voltados para usuérios de inte-
resses especificos. Isto esta determinando o surgimento
de um novo profissional — o gestor de recursos informa-
cionais—com o perfil de estrategista, com capacidade de
compreender, analisar, criticar, captar e interpretar area-
lidade, em func&o do conhecimento disponivel em supor-
tes diversos, inclusive virtuais, e apresentado sob a for-
ma de eventos, noticias, idéias, debates, conferéncias,
documentos ou 0 que seja.

A essénciado trabalho deste profissional, ndo importa
o titulo dado a ele, deve, portanto, ser a organizacéo e a
disponibilizac&o do conhecimento e ndo apenas a orga-
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nizacdo de dados ou informagdes. Por isso ele precisa
saber como localizar, captar, selecionar, organi zar, transformar
e disseminar, pelos meios disponiveis, no tempo certo, o
conhecimento desejado. Em outras palavras, ele deve sa-
ber o que se quer, como e quando, de acordo com o inte-
resse da instituicdo em que trabalhe, suas metas, objeti-
VoS e contexto no qual esta envolvida, provendo infor-
macBes rel evantes de acordo com suas demandas.

Este texto tenta situar as redefini¢fes de praticas pro-
fissionais no &mbito dainformacao, por for¢ca da conver-
géncia tecnol égica que se verifica nos campos da infor-
matica, eletrdnica e comunicacbes. Convergéncia que se
d& num contexto condicionado por: expansdo do pensa-
mento liberal e daeconomiade mercado global; aumento
vertiginoso danecessidade de informagdes e conhecimento
especifico nas diversas areas do saber e da producéo; de-
senvolvimento incessante e convergente das tecnologias
das areas de comunicagOes, eletronica e informatica; e
conglomeragdo de corporagdes industriais/comerciais
nacionais e multinacionais do setor de servicos de comu-
nicagdes e informagao.

INFORMACAO COMO
RECURSO ESTRATEGICO

E largamente aceito que a futura sociedade da infor-
magcao tende a ser caracterizada por enorme diversidade
—emaior nimero —de oportunidadesindividuais. As pes-
soas terdo crescentemente aumentada a possibilidade de
poder controlar e modelar suas vidas. Naverdade, a pres-
suposi¢do mais comum entre os que acreditam que as
novas tecnol ogias de informagéo e de comunicagdes tém
alto potencial de transformagéo da sociedade mundial, vai
bem mais além. Afirma-se que aimplementacéo das es-
tratégias nacionais e multinacionais em curso levaréo a
um modelo de sociedade composta de individuos gastan-
do amaior porcdo de seu tempo em frente a um terminal
de computador, pelo qual ouvem musica, véem TV, na-
vegam na Internet, comunicam-se com guem jamais Vi-
ram, obtém dados sobre qual quer coisa que |hes interes-
se. Estaéamaisdifundidavisdo de futuro da humanidade.

O conceito de sociedade mundial n&o anula, contudo,
a existéncia de sociedades particulares, estados-naces
com cultura, tradicBes e etnia proprias. Pelo contrério,
defende-se a crencga de que havera tantas sociedades da
informac&o quantas sejam as sociedades. Isto porque cada
sociedade querera e deverd usar as novas tecnologias e
oportunidades de servicos para suas especificas necessi-
dades prioritérias, e assim construir seu futuro. A cons-
trucdo de uma abrangente sociedade mundial dainforma-
¢do implicara a expanséo das oportunidades de cada
sociedade particular parareal¢car sua distincao.

Tudo isto dependera de uma enorme infra-estrutura
montadano &mbito mundial, sobre plataformas nacionais,
integradas ou ndo, econdbmica e/ou culturalmente, em
macrorregifes. Esta infra-estrutura tem pelo menos qua-
tro componentes fundamentais:

- sistema de telecomunicagdes, que esta passando por
alteracdes estruturais em todo o mundo, exatamente em
fungdo da suaimportancia estratégica para o desenvolvi-
mento da humanidade. Somente um sistema de telecomu-
nicagBes com avancadas possibilidades interativas pode-
ré permitir a construgdo de uma worldwide information
superhighway, necessaria e mesmo vital para a consoli-
dac&o ndo sb de um mercado internacional, mas ao mes-
mo tempo de uma sociedade civil. N&o importa a nature-
za do produto, se material, se virtual, se politico, se
econdmico, seideoldgico, se cientifico, se literario, tudo
tende a circular, incontrolada e incontrolavel mente, por
estavia universal de informacéo;

- sistema de producéo, classificagdo, catalogacéo, inde-
xacdo, disseminacdo, andlise e selecdo da informagao,
constituido de recursos humanos plenamente capacitados
aestasfungdes e profundamente inseridos no dominio das
tecnologias de informagéo e telecomunicagdes. Normas,
rotinas, manuais—todo o conhecimento hoje constitutivo
da chamada Ciéncia da Informagéo — teréo que ter seus
padrdes renegociados em ambito mundial, de tal forma
gue aindexagéo, aclassificacdo, a catal ogagéo, por exem-
plo, obedegcam a uma linguagem e a um método univer-
sal;

- sistema de producéo de hardwares e softwares, possi-
bilitadores do funcionamento integrado da rede mundial
deinformac0es. Este sistematem sido até agora— e deve-
ré continuar a sé-1o — o grande propulsor do desenvolvi-
mento de novas techologias aplicadas a producéo e dis-
seminagdo de informagdo e as telecomunicagoes;

- finalmente, politicas de governo e das indistrias, arti-
culadas nacional e internacionalmente. Na atualidade —
momento em que damos 0s primeiros passos rumo a so-
ciedade dainformagéo e das comuni cagdes — estas politi-
cas parecem ainda, por um lado, dispersas e, por outro,
guiadas pelos tradicionais vicios do imperialismo e do
colonialismo. Porém, o que se propde € que passem a Vvi-
sar a evolugéo das sociedades da informagéo por um ca-
minho em que o resultado alcancado reflita as circuns-
tancias, prioridades e valores de cada sociedade, dentro
de um quadro de cooperacdo e compatibilidade interna-
cionais.

A visdo estratégica da industria indica que, embora
servigos de entretenimento devam se manter e mesmo se
expandir como importantes mercados no proximo sécu-
lo, os maiores beneficios paraas sociedades deverdo advir
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da aplicacdo das novas tecnologias na economia, 0 que
deveratransformar ostradicionais métodos de operar gran-
des e pequenos negdcios, agéncias de governo, organiza-
¢Oes de educacéo e saude, possibilitando aos cidadéos
obterem servicos mais eficientes e eficazes. O comego
disto ja se deu em alguns setores da economia, Como 0s
bancos, por exemplo; e alargos passos esta se iniciando
na educacdo ndo-formal, principalmente através de cur-
sos e atividades de treinamento a disténcia ou computer
assisted.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E
DASCOMUNICACOES

Qualquer andlise dos sistemas contemporaneos de co-
muni cacBes e informagdo requer que estes sejam coloca-
dos dentro de um contexto determinado principa mente
por: crescente transformagdo de mercados locais para
nacionais einternacionais, convergénciade comunicagoes,
informatica e eletrénica; e expansdo de politicas de re-
regulamentacéo e privatizag&o. Além disso, aintensifica-
¢do daideologia de mercado aplicada tanto aos bens cul-
turais quanto aos econdémicos, aliadaainovagdo em cabos
defibra6tica, tecnologias digitais e de satélite, tem dado
suporte ainternacionalizagéo dos sistemas de Informacgéo
e Comunicagbes e de sua propriedade.

O consegiiente declinio da soberanianacional, além de
forcar um fundamental repensamento da cléassica teoria
do direito de informacéo — que vé os sistemas de produ-
¢ao e difusdo somente dentro da estrutura de estados-na-
¢Oes —, determina trés posturas criticas:

- levaaque se considere o poder das empresas de Comu-
nicagdes e Informag&o organizadas global mente;

- relembraaimporténcia do crescente impacto dos acor-
dos legais e politicos supranacionais;

- revela o lento e delicado desenvolvimento de uma so-
ciedade civil internacional (Keane, 1991).

Globalizadas e conglomeradas, as empresas de comu-
nicagdes, informatica e eletrdnica — tanto as produtoras
de bens materiais quanto as de servigos — tém a cada dia
mais forte presenca nas transagfes comerciais e financei -
rasnacionais einternacionais. Independentemente deleis
enormas governamentais, ou mesmo estimuladas por eles,
um mercado mundial de empresas destes convergentes
setores industriais foi estabelecido e a propriedade con-
comitante de variadas e numerosas delas, independen-
temente da base original de engenhariaeinsumos de cada
qual, tornou-se uma comum e normal situagéo.

O ambiente competitivo tem provocado muitos reali-
nhamentos organizacionais, com redes de TV aberta in-
vestindo em TV acabo e vice-versa; redes de TV acabo

investindo em produtoras de programas; estudios com-
prando estacBes de radio e TV; empresas produtoras de
hardware e software investindo em servicos de telecomu-
nicacBes e vice-versa;, provedores de servicos de infor-
magao associando-se a empresas deradio e TV, editoras
e midia impressa; e também grandes e multifacetados
complexos de informagdo e entretenimento fundindo-se
entre si. Como uma consequéncia das fusdes e aliancas
empresariais no setor de comunicagdes, informagdo e ele-
trdnica, ocorridas nas ultimas trés décadas, muitas com-
panhias estdo agora ligadas a setores nucleares do capital
industrial e financeiro. Umaligacdo que colocadois gra-
ves problemas: primeiro porque ela tem aumentado o
poder de uma ndo representativa elite capitalista no con-
trole da distribuicdo de informacdes e idéias em uma es-
calasem precedentes na historia dahumanidade; e segundo
porque seu crescimento tem sido acompanhado por uma
erosdo dos processos competitivos, os quais, anteriormen-
te, numa limitada mas ainda assim importante maneira,
tornavam as empresas de comunicagdes e informagéo re-
|ativamente transparentes (Curran, 1991).

Constata-se ainda que o desenvolvimento da Informéti-
ca, das ComunicagBes e da Eletronica esté permitindo uma
explosdo mundia na producéo e circulagéo de informagdes
detodanatureza (dados, imagens, sons, noticias, mensagens
privadas, etc.) viacabo, satélite, ondas hertzianas e suportes
materiaiscomo disguetes, discos 6ticos, videotapes, etc. Tudo
iss0 mais a concepcdo e producdo de evoluidos equipamen-
tos multimidia tém aperfeicoado e expandido as possibili-
dades de o consumidor escolher, acessar e usar programas,
servigos e informagdes. Prevé-se que, assim como 0s anos
90 tém sido adécadadainternacionalizacdo daindustriadas
telecomuni cagBes e das comunicagdes em rede, aumentan-
do o uso do telefone e servicos a ele ligados, nos primeiros
anos do terceiro milénio as industrias da Informética, Co-
municagdes e El etroni cadeverdo se consolidar como osprin-
cipais motores do desenvol vimento econdmico, socia ecul-
tural.

Esta nova base tecnoldgica é considerada possibili-
tadora e estimuladora da desmassificagdo das audiéncias,
podendo levar a uma crescentemente diversificada pro-
ducdo cultural, cujo publico-alvo serando maisumamassa
informe, mas sim numerosos e distintos fragmentos da
audiéncia geral. A tese que se projeta € a de que, sendo
tecnol ogicamente possivel — embora ndo ainda economi-
camente, em funcéo da evidente desigualdade entre po-
VOS, paises e classes sociai s — a cada cidadéo solicitar in-
formagdo e entretenimento diretamente de um cardapio
previamente conhecido, poderemos evoluir para uma tal
variedade de multiestratificados produtos simbdlicos que
os midia perderdo sua original natureza de meios de mas-
sa. Agindo ao mesmo tempo como parceirae adversériados
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conglomerados de Comunicagdo, a nova base tecnol 6gi-
ca podera, portanto, permitir aos varios segmentos da
audiénciageral que achem um lugar mais ativo e influen-
te na producdo e consumo de bens culturais e nacircula-
¢do da informac&o.

O fendmeno da conglomeracdo nos setores de Infor-
matica, Eletrbnica e Comunicac@es, impulsionado pela
dindmica e racionalidade da economia capitalista inter-
nacional, tem levado também as corporagfes a inter-
conectarem tecnol ogias, cujoslimites de convergéncianéo
podem ser ainda previstos. Esta € uma das razdes pelas
quais aestrutura das industrias de Comunicagoes, Eletro-
nica e Informagdo — e seu status legal e institucional nas
politicas publicas —tem estado em acel erado processo de
mudanca.

Esta interconexd vem eliminando os limites entre os
processos e 0s produtos daquel as trés industrias, tornando-
os solidérios em termos operacionais, e erodindo as tradi-
cionais relagbes que mantinham entre si e com Seus usué-
rios. O telefone, por exemplo, que era usado apenas para
comunicagdo direta entre duas pessoas, ha mais de duas dé-
cadas vem sendo combinado com televisio e radiodifuséo
em geral, para fazer transmissdes ao vivo, e mais recente-
mente com computadores, para fazer transferéncias de da-
dos, informagBes e conhecimento. Ele pode também ser usado
em reunides e conferéncias el etronicas e nadistribuicdo do-
meéstica e simultanea de programas de televisdo.

A tecnologia digital torna possivel o uso de uma lin-
guagem comum, através daqual osdiversos produtos sim-
bdlicos libertam-se de seus tradicionais meios de trans-
misséo. Um filme, uma chamada telefénica, uma carta,
um artigo de revista podem ser transformados em digitos
edistribuidos por cabo ou satélite ou ainda por viade um
meio fisico de gravagéo, como umafita magnéticaou um
disco. Além disso, com a digitalizac8o, o conteldo tor-
na-se total mente pléstico, isto €, qualquer texto, som, ou
imagem pode ser editado, mudando de qual quer coisapara
qualquer coisa.

A convergénciatecnol dgica cancela, com efeito, ava-
lidade de fronteiras entre diferentes tipos de servicos de
informag&o e suprime as linhas divisorias— até agora con-
sideradas naturais — entre informagao privada e de mas-
sa, entre meios baseados em som e em video, entre texto
e video, entre as imagens baseadas em emulsdo e as ele-
trénicas, e mesmo a fronteira entre livro e tela (Smith,
1991). Uma das maiores conseqiiéncias disso é a obser-
vavel tendéncia de integracdo entre diversos aspectos das
politicas publicas para Informatica, Eletronica e Teleco-
municacdes e alguns aspectos das politicas relativas a
educacdo e a cultura. A imprensa, a industria gréfica, o
rédio, atelevisdo, abiblioteca, asalade aula, 0 computa-
dor, o scanner, o videoprojetor, a Internet, o fax, o CD

estdo ficando maisinterconectados einterdependentes, de
tal formaque umapolitica de governo paraum deles pode
ter significativas implicacBes para os outros.

O outro aspecto da equacdo é a crescente “desu-
manizagdo” dos ambientes de trabalho, particularmente
cruel na sua tendéncia de produzir cada vez mais, utili-
zando cada vez menos recursos humanos. Nos Estados
Unidos, por exemplo, as 500 maiores companhias indus-
triais reduziram seus quadros funcionais em 3,4 milhdes
de empregados durante os anos 80 (Ball, 1993). Segundo
declaracdo de Michel Candessus, na abertura da 482 As-
sembléia Anual do FMI, em outubro de 1993, em Wa-
shington, os paises industrializados tinham entéo 32 mi-
Ihdes de desempregados, trés milhdes a mais do que em
1983 (Jornal da Ciéncia Hoje, 02/10/93).

Na chamada “ Sociedade da Informac&o”, ou “Socie-
dade Tecnoldgica’, parece estar ocorrendo um fendbmeno
similar aguele verificado durante a revolugéo industrial:
a redugdo de energia humana necesséria para manipular
os materiais usados na producdo de bens e servicos. Tam-
bém hoje o trabalho humano esta sendo removido de cres-
cente numero de tarefas que podem ser feitas por magui-
nas, por preco mais baixo e de maneira mais rapida e
acurada. Agora, entretanto, o problema é muito mais sé-
rio porque computadores podem substituir os seres hu-
manos mesmo no que se refere & manipulagdo e ao con-
trole de outras maquinas complexas.

A GESTAO DA INFORMACAOE
DASCOMUNICACOES

A expansdo dos suportes técnicos na area da I nforma-
¢do, Eletrénica e Comunicacfes tem levado ao apareci-
mento de formas organizacionais distintas e ao estabel e-
cimento de novas relacdes entre os individuos, estejam
eles em funcdes laborais ou simplesmente no exercicio
dacidadania. A tendénciados setores de Informagéo, Ele-
trénica e Comunicacdesindicao advento de grandes ban-
cos de dados interligados em redes nacionais, em asso-
ciacdo a seletivos servicos personalizados de informagéo
voltados para usuérios de interesses especificos. Em con-
sequéncia, as mais recentes tecnologias, que permitem o
acesso quase indiscriminado ao uso da informatica, iso-
ladamente ou associado as tel ecomuni cagdes, dentro efora
das institui¢Bes, impdem a necessidade de profissionais
aptos a usarem estas possibilidades e a geri-las para ou-
trosindividuos ou organizacfes. No entanto, é dificil hoje
identificar, dentre os atual mente graduados pel as institui-
¢Oes de ensino superior, individuos com o perfil profis-
sional adequado a gestdo de processos e produtos de In-
formacéo, Eletrénicae Comunicacfes, numa organizacdo
de qualquer natureza.
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Situados entre as tradicionais profissdes de bibliote-
cario, arquivista, programador e analista, 0S novos pro-
fissionais — que podem ser chamados de informatas — de-
verdo circular num campo multidisplinar e multipro-
fissional em que se encontram hoje, mais bem estabel eci-
dos, principalmente bibliotecérios, arquivistas, adminis-
tradores, engenheiros e uma grande massa de individuos
com ou sem formacdo superior, que desenvolveram ou
procuram desenvolver a capacidade de criar, produzir e
gerir produtos e processos de Informagdo, Eletronica e
Comunicagdes.

Estas pessoas ocuparam um espaco laboral momen-
taneamente vazio, mas sob fulminante e ascendente
pressdo por parte de empresas e organizacdes gover-
namentais e ndo-governamentais. A tecnologiaevolui-
ra e abrira possibilidades amplas de prestacéo de no-
VOs servigos. Crescera a necessidade de captar, filtrar,
tratar, recuperar, distribuir, disseminar informagdes de
tal forma que a gest&o da informacéo passou a ser ati-
vidade vital para qualquer organizacdo da sociedade,
nos @mbitos internacional, nacional e também no lo-
cal. Entretanto, ndo havia individuos formamente pre-
parados para a execucdo dessas tarefas. Instigada e atrai-
da pela forca do mercado e também pelo fascinio
tecnol 6gico, consideravel forca de trabalho deslocou-se
para o setor. Os individuos componentes dessa massa
migrante passaram entdo a desempenhar importante
papel social, econébmico e cultural.

A sociedade e o mercado exigem hoje, contudo, pro-
fissionais adequadamente preparados, com a necesséria
chancela do sistema de ensino superior brasileiro, e ca-
pazes de gerir, tratar e disseminar ainformacao, utilizan-
do plena e convergentemente as conquistas tecnol 6gicas
do ser humano nos setores de informatica, comunicaces
eeletrénica. Exige-se, portanto, aformacédo deinformatas,
isto é, profissionais capazes de:

- monitorar informagdes sobre o ambiente social, cultu-
ral, politico, econdémico e de mercado;

- exercitar visdo critica sobre a producgao, distribuicdo e
consumo de informagéo, porque somente com esta visao
poder&o produzir, selecionar, organizar e disseminar ade-
gquada e eficientemente a informacéo;

- analisar o contetdo e dialogar com afonte ou produtor
e o consumidor sobre a qualidade dainformagéo obtidae
seu adequado tratamento;

- dominar dois niveis de linguagem: a terminologia da
fonte ou produtor e a linguagem para comunicagdo com
0 publico;

- combinar competéncia de gerenciamento e tratamento
de informagdes com o dominio de uso das tecnologias de
Comunicagdes e Eletronica;

- valorizar o conhecimento sobre o ambiente em que vi-
vem, buscando identificar possiveis facilidades e dificul-
dades ao exercicio de sua missdo;

- enfatizar o uso da informagdo como uma vantagem
competitiva para o individuo e as organizagdes na socie-
dade;

- sinalizar necessidades de mudanca para a sociedade e
particularmente para a comunidade social ou organiza-
cional em que vivem;

- reconhecer o valor econdémico e politico da informa-
céo.

Neste sentido, o informata tera de ser um estrategista,
com capacidade de captacdo, compreensdo, analise criti-
caeinterpretacdo darealidade, dentro de uma perspecti-
va historica, apresente-se ela sob a forma de eventos,
noticias, idéias, dados, imagens, sons, mensagens ou do-
cumentos de qual quer tipo. Dai porque se deve pretender
gue estes novos profissionai s sejam individuos inteligen-
tes, inovadores, flexiveis e criativos.

Nas organizacfes, a presenca de profissionais com o
perfil aqui tragado deveraevitar os gastos excessivos ori-
ginados da duplicacdo de dados e do fracionamento dos
servicos de informacdo, conflitos de poder e desin-
formagdo. Como se sabe, ainformagéo certa, no momen-
to certo, evitaerros e otimiza 0 uso dos recursos disponi-
veis, possibilitando economia, eficiéncia, eficacia e me-
Ihoria da produtividade. A eles caberd dar suporte ao
monitoramento de informacdes sobre o ambiente social,
cultural, politico, econdmico e de mercado. Deverdo igual -
mente socializar a informacéo, quebrando a cadeia de
poder dentro sociedade, da comunidade ou da organiza-
¢ao, transformando as informacgdes em impulsos de po-
der emelhorando seu nivel de tratamento e gerenciamen-
to.

Estes novos profissionais devem também ser capazes
de exercitar visdo critica sobre a producdo, distribuicéo e
consumo de informacdo, porque somente com esta visao
eles poderdo produzir, selecionar, organizar e disseminar
adequada e eficientemente a informagdo. A regra basica
de seu exercicio profissional sera a consideracéo de que
0 beneficio dainformagdo deve ser maior que seu custo.
Isto &, deverdo ser capazes de analisar o contetido e dia-
logar com o especialista sobre a qualidade dainformacéo
obtidae seu adequado tratamento. O informata deve, além
disso, dominar aterminologia interna do especiaistae a
linguagem para comunicagdo com o publico ndo especia-
lizado, bem como ser capaz de combinar a gestéo de in-
formagdes com o dominio de uso das tecnologias.

O informata manejard também informacdes que nem
sempre estéo registradas, necessitando localizar, captar,
selecionar, organizar, transformar e disponibilizar pelos
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meios proprios, no tempo certo, a informacgdo desejada.
Ou, em outras palavras, ele devera saber o que cada um
guer, como e quando, e também o que é relevante, de acor-
do com a estrutura da organizacéo em que trabal he, suas
metas, objetivos, contexto no qual esta envolvida e pu-
blico a que serve. Devera igualmente estar diretamente
envolvido com o “ambiente informativo” e 0s recursos
informativos, dando-lhes coeséo e coeréncia. Sua princi-
pal missdo seratransformar informag&o em conhecimen-
to e acéo.

A FORMACAO DO INFORMATA

O Artigo 53 da Lei de Diretrizes e Bases e seu para-
grafo Unico asseguram a autonomia didético-cientificadas
Universidades, transferindo para seus colegiados de en-
sino e pesquisa decidir sobre: criagdo, expansdo e extin-
¢do de cursos; ampliacdo e diminuicéo de vagas; elabo-
racdo de programas de cursos; programacdo das pesquisas
e das atividades de extensdo; contratacéo e dispensa de
professores; planos de carreira docente.

Extingue-se assim a necessidade de cumprir um curri-
culo minimo e uma carga horariarigida, o que proporcio-
naas universidades dar inicio aum processo de reformu-
lacdo de seus cursos de graduacgéo, para melhor atender
tanto as demandas do mercado quanto as aspiracfesindi-
viduais de formacao profissional.

Tal reformulacdo deve ser coerente com o desenvolvi-
mento do conhecimento técnico e cientifico, com o pata-
mar de aperfeicoamento que cada universidade alcance a
cada etapa de seu plano estratégico, bem como com suas
diretrizes, planos gerais e programas de trabal ho especi-
ficos. O importante € que sejam ultrapassadas as normas
e conteudos estabel ecidos pel o antigo CFE e que se ouse,
no exercicio da autonomia didético-cientifica, quebrar
paradigmas, tendo como norte o atendimento das deman-
das da sociedade e do mercado e a missdo maior de capa-
citar o aluno para competir e inovar.

Além disso, levando em contaanotdriaconvergénciaque
existe entre o perfil desgjado parainformatae o dosjaexis
tentes profissionais da &reada ciéncia dainformag&o, infor-
matica e comuni cacles, parece sensato pensar-se humare-
visdo mais ampla, de caréter estrutural. E possivel que um
tronco comum de conhecimentos basicos na &rea de ciéncia
e tecnologias da informag&o e das comunicagdes possa le-
var aum flexivel e contemporaneo curriculo. A segurafor-
mulagéo deste tronco comum permanente permitiriaas uni-
versidadesextinguir ecriar novas habilitagdes de acordo com
0 desenvolvimento cientifico e tecnolégico e as oscilagdes
das demandas da sociedade e do mercado.

Neste sentido, poder-se-iaseguir alguns passos prepa-
ratérios, tais como:

- definir o perfil desejavel para informatas, levando em
conta que devera ser um profissional com habilidades
multidisciplinares, com conhecimento e dominio da evo-
lugdo tecnoldgica em Informética, Comunicages e Ele-
trénica, com capacidade gerencial, motivagdo profissio-
nal, criatividade, capacidade de se antecipar a demanda
do meio ambiente e de adaptar seu perfil a novas deman-
das;

- refletir um programa filosofico/estratégico de tal for-
ma que ndo se abandone totalmente o passado — tomado
como provedor de processos e cultura pedagdgicos his-
téricos do ensino nas areas de Comunicagdes e Ciéncia
dalnformacé&o — e se vislumbre o futuro com diversidade
de atividades/func¢des e ocupacdes para os profissionais
das respectivas areas;

- aperfeicoar o sistema de ensino fazendo uso mais in-
tensivo de recursos audiovisuais, préticas e atividades
extraclasse, com o0 acesso a redes e bases de dados néo s6
na biblioteca e em laboratério, mas também na propria
saladeaula; isto significaratambém o convivio didrio com
tecnologias de Informatica, Comunicagdes e Eletronica,
enquanto ferramentas para toda e qualquer area de atua-
¢do profissional, e preocupagdo e postura interdiscipli-
nar, em que aportes tedrico-metodol dgicos de éreas de
interface como Administrac&o, Linguistica, Comunicagéo
Social, Economiae Politica concorrerdo para o desenvol-
vimento das atividades profissionais,

- revisar continuamente os curricul os e programas, afim
de adapté-los a realidade em transformagao, eliminando
disciplinas e conteddos desnecessarios e incluindo novos
conhecimentos; conceber o estdgio como um espaco de
vivéncia profissional, em que o educando tem a oportu-
nidade de aplicar os contelidos veiculados pelo curso em
situagBes concretas;

- rever aestruturacurricular dagraduagdo buscando prin-
cipalmente: maxima integragdo entre agraduacéo, a pes-
quisa, a extensdo e a pds-graduacdo; estrutura curricular
flexivel, com pré-requisitos, carga horaria e créditos re-
duzidos, incorporando como carga horéria as atividades
desenvolvidas pelos alunos nos programas académicos
extraclasse, extensdo e estagios ndo-curriculares; estimular
o aluno ao cultivo da autonomiana busca do conhecimen-
to; criacdo de um nucleo tedrico basico, um ndcleo que
abranja os processos, considerando a continua evolugéo
tecnol 6gica, e um nucleo humanistico e filosofico, parti-
cularmente voltado para a ética, a cultura e a sociedade
contemporaneas.

Como estratégia de formulagdo e implantagéo do pro-
jeto definitivo do curso, propde-se a realizacéo de:
- painel reunindo executivos de organizagdes publicas e
privadas, incluindo tomadores de deciséo;
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- painel reunindo especialistas em informacéo, dentre os
quais bibliotecérios, museblogos, jornalistas, relacfes
publicas, publicitarios, produtoreseditoriais, profissionais
de marketing, analistas de sistemas, gerentes de centros
de andlise de informacéo;

- entrevistas com gerentes intermedidrios e daaltaadmi-
nistracdo de organizacdes publicas e privadas.

Em termos de contelido, poderiam ser propostos quatro
blocos de conhecimento:

- teorias e metodol ogias dainformagé&o e das comunica-
¢0es (compreendendo também elaboracéo e execugdo de
projetos de pesquisa, andlise e avaliagdo de informagdes);
- informac&o, estado e sociedade (relagdo com a demo-
cracia, politicas publicas, regulamentacdo da Informati-
ca e das Comunicagbes, Economia Politica da Informa-
¢&o e das Comunicagdes, Etica, Histéria e Cultura);

- tecnologias de informacéo e das comunicagoes (evolu-
¢ao tecnol 6gica do setor, bancos de dados, redes compu-
tacionais, infra-estrutura multimidia, processamento e
comunicagdo de textos, sons e imagens, tecnologias de
armazenamento de informac&o);

- informac&o e organizacédo (planejamento e model os de
sistemas de informag&o, modelos de gestdo de recursos
informacionai s e processos comunicacionais, informagéo
e plangjamento estratégico, custo de informagdo, acom-
panhamento e avaliagdo de projetos).

CONCLUSAO

Os fendbmenos contemporaneos da globalizacado, pri-
vatizago e liberalizagdo estéo assentados num desenvol -
vimento cientifico e tecnoldgico vertiginoso. Uma das
caracteristicas deste desenvolvimento é a convergéncia
tecnol 6gica na area da Informatica, Comunicagdes e Ele-
tronica. Esta convergénciando € apenas tecnol gica, mas
também de investimentos na concepcéo, produgédo e ven-
da de produtos e servicos de informag&o e comunicagao.
Aspraticas profissionais estdo atreladas aisto. A conver-
génciade capitais e tecnol ogias necessita de operadores,
criadores, produtores, gestores que ndo apenas dominem
as tecnologias, mas sobretudo compreendam seu caréter
convergente e favorecam seu uso pelo consumidor de
modo também convergente. A convergéncia passou a ser,
pois, além de um componente econdmico e tecnol 6gico
no processo de producéo, também um atributo e um con-
dicionador das préticas profissionais no campo da Infor-
macéo e das Comunicaces.

Esta configuragdo determina uma proximidade muito
maior do que a anteriormente existente entre as profis-
sBes que compdem este campo, porque elas cadavez mais

tendem a interagir. No momento € ainda nitida a linha
divisoria entre os profissionais da Informagéo e os da
chamada area de Comunicagéo Social. O profissional da
Informagé&o tem tido a misséo de contribuir para a inte-
gracdo do cidaddo a sociedade, aumentando sua capaci-
dade de desfrutar os beneficios da disseminagdo dainfor-
macéo e de utiliza-la como recurso para seu desen-
volvimento social, cultural e econdmico. A misséo do
profissional da Comunicagdo Social tem tido historica-
mente componentes diferenciadores que variam da per-
suasdo ao desempenho do papel de consciéncia criticada
sociedade.

Contudo, h& indicadores vindos do mercado e da so-
ciedade no sentido de que podemos estar num percurso
de fusio de missBes e préticas profissionais. E necessario
ainda sistematizar a investigacdo para perceber e equa-
cionar adequadamente os limites e possibilidades desta
convergéncia abrangente. Porém, isto ndo pode mais ser
retardado sob pena de permanecermos reféns das rigidas
delimitaces do campo profissional que absorvemos his-
toricamente e que tém sido a base ndo so das corporacdes
de trabalhadores e profissionais liberais, mas também do
planejamento de ensino das institui¢des de ensino supe-
rior. Cabe a Universidade formar pessoas para trabal har
na criacdo, tratamento, administracéo e distribuicdo da
informacdo, nos diversos formatos em que esta se apre-
senta: texto, imagem, som e multimidia. No momento, isto
parece dirigir-se para aformacéo do que aqui chamou-se
de informata. Em dias que ainda vir&o, poderemos estar
pressionados pela sociedade e pelo mercado para a for-
macdo de um novissimo profissional resultante da fusdo
do que, no futuro, podera ser chamado de comunicatacom
0 certamente entdo ja existente informata.
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