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disponibilizac8o de dados estatisticos de insti-

tui¢des publicas na Internet objetiva promover

Seu uso, estendendo as possibilidades de consulta
aos cidaddos. A realizac&o desses objetivos deve consi-
derar que a “vulgarizagdo se desenvolve, primeiramente,
ndo segundo uma légica de difusdo dos saberes, mas se-
gundo uma | 6gica da apropriacéo dos saberes, em funcgéo
dacultura dagueles aos quais ela se endereca (...) Ndo se
trata de oferecer um texto acessivel, mas de diversificar
0s modos de integracdo dos saberes concernentes, como
também das denominagdes utilizadas. Com efeito, ‘ s6 sdo
reinvestidas as informag6es formuladas de maneira com-
preensivel nos sistemas de representac@o dos destinata-
rios’” (Albertine e Delisle apud Gaudin, 1993).

Defato, ainformacéo s adquire sentido quando é apro-
priada pelos individuos: sua estocagem e disponibiliza-
¢do ndo sdo suficientes para produzir alteractes de co-
nhecimento. As informagdes podem ser potencial mente
Uteis, porém sb o séo verdadeiramente se seu significado
for construido através de sua incorporagao cognitiva pe-
los individuos. E fundamental, pois, que os objetivos de
transferéncia estejam associ ados aos de organi zagéo, con-
siderando as condi¢des necessarias para que se efetue a
comunicagéo.

Durante muito tempo, a organizagéo das informacgdes
era realizada supondo a presenca do usuario. As consul-
tas aos acervos informacionais eram feitas preponderan-
temente através de mediadores, ou seja, profissionais que
respondiam por eventuais caréncias relacionadas arepre-
sentacdo da informagdo com base no seu conhecimento
particular das colec¢bes. Hoje, entretanto, os servigos de
informagao nao requerem a presenca fisicado usuario, ja
gue eles podem estar disponiveis na web. Com efeito, a
atividade de representacao documentaria passa a ser ex-

plicitada, pois desloca-se o eixo da mediagdo usuério/in-
térprete/instituicao para a mediagéo linguagem do usué-
rio/linguagem da institui¢éo.

Essa perspectiva confirma o que j& se enunciava nas
propostas da Analise Documentéria (no ambito da Cién-
cia da Informac&o), relativas as metodologias de repre-
sentacdo da informacéo: o reconhecimento de que a ati-
vidade documentaria ndo prescinde do universo da
linguagem e que o modo de organizacdo da informagéo
envolve, simultaneamente, um problemade comunicagdo
(Cintraet alii, 1994 € 1996). A natureza essencial do tra-
balho documentério com a informacéo é, portanto, co-
municacional, sendo que, contrariamente avisdo ingénua
que predominou durante muito tempo, a atividade de re-
presentacdo da informag&o ndo se reduz a operacdes de
selecéo e padronizac8o de designagdes. “A opcéo pela
padronizacé@o da informagéo ndo encobriu de maneira
efetiva aquela que seria a indole natural do processo
documentério de tratamento — tornar institucional mente
disponivel ainformagdo para circular e ser transferida’
(Télamo, 1997).

Conceber a atividade documentaria de representacao
dainformagdo como uma atividade desenvolvidano uni-
verso da linguagem, e por isso mesmo comunicacional,
supde que a organizagdo de informagdes paratransferén-
cia néo prescinde do enfrentamento dos problemas rela-
tivos ainteragdo entre sistemas de informagéo e seu pU-
blico e, como decorréncia, da utilizacdo de nocdes
linguisticas como meio de estabelecer linguagens docu-
mentdrias que garantam a comunicagdo dessas informa-
coes.

A natureza da atividade de organizacéo e transferén-
ciadainformacao tem suas especificidades, jaque, defato,
todos temos um dominio parcial de nosso trabalho: espe-
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cialistas nas varias areas de atividade ou saber dominam,
mais do que os documentalistas, a linguagem de sua es-
pecialidade; por seu lado, documentalistas dominam, mais
do que os especialistas, a especificidade do trabalho com
ainformagéo. Profissionais que trabalham como media-
dores de informagéo — entendendo aqui a mediagdo como
um Processo cuja meta é promover a apropriagéo das in-
formagdes —, os documentalistas tém diferencas indivi-
duais resultantes das suas diversas formagdes, experién-
cias profissionais e socioculturais, porém, no desempenho
de atividades documentérias habilitam-se, continuamen-
te, aconhecer asvariasinformagdes produzidas pelasdis-
tintas areas de atividade ou saber. N&o as conhecem, po-
rém, como as conhecem os especialistas, ja que existem
linguagens, niveis de saber e habilidades distintos. Esses
profissionais da informacgao, entretanto, dominam (ou
deveriam dominar), mais do que os especialistas nas v&
rias areas tematicas, a especificidade do trabalho com a
informagdo. Dominar uma area de especialidade é dife-
rente de saber construir uma ponte: a habilidade dos pro-
fissionais da area de organizacdo, tratamento e transfe-
réncia de informacéo €, antes de tudo, a de “construir
pontes” (Sager, 1993).

A partir do enfrentamento das vérias linguagens — a
dos especialistas, a dos utilizadores de informag&o —, séo
modelizadas as linguagens documentarias, instrumentos
gue permitem amaterializacdo da representacéo de infor-
magbes, de forma a garantir a comunicagdo. As lingua-
gens documentérias funcionam, assim, como meio de es-
tabelecer as pontes que viabilizam o acesso e uso da
informag&o.

A observagio das véarias modalidades de linguagem
associa-se aidentificacéo das especificidades dos distin-
tos universos de informag&o, bem como as caracteristi-
cas das midias em que as informac8es deverdo ser veicu-
ladas. Distinguem-se, entre outras, a representacdo de
informagdes estatisticas das informagdes textuais e a re-
presentacdo em meio impresso (ou linear) das represen-
tagdes hipertextuais. A atividade de mediagdo que carac-
teriza a funcdo documentaria modeliza-se, portanto, por
um conjunto de fatores que determinam os modos de re-
presentagéo.

A INTERNET E A DIVULGACAO DE
INFORMACOESESTATISTICAS

Analisada como nova modalidade de midia, a Internet
explicita e enfatiza a necessidade de adocéo de parame-
tros de trabalho com ainformacéo, que considerem a na-
tureza linguistico-comunicacional da atividade de repre-
sentacdo. Aliada as possibilidades de ampliacdo da
exploracdo das bases de dados, a Internet torna patente a

100

necessidade de adotar procedimentos metodol 6gicos para
a organizacao e recuperacéo de informagdes.

Teoricamente, a utilizacdo da web para veiculagéo da
informac&o otimiza sua recuperagéo. Porém, para que as
caracteristicas desse veicul o sejam exploradas na sua po-
tencialidade, € necessario desenvolver mecanismos pro-
prios de organizacéo.

N&o raras vezes, ao procurarmos informacdes na
Internet, vivenciamos as dificuldades decorrentes da re-
cuperacéo de informacfes ndo pertinentes aos N0Ssos
objetivos, tanto quando utilizamos as “ferramentas de
acesso” — as search engines — como quando procuramos
informacBes dentro de sites especificos. Os principais
problemas referem-se, no primeiro caso, aos resultados
debuscas por “palavras’, que trazem referéncias em quan-
tidade, porém n&o necessariamente em qualidade; e, no
segundo, a auséncia de estruturacdo dos sites, ja que, ao
ndo serem observadas a especificidade da midia e a ne-
cessidade de contar com uma arquitetura conceitual das
informagdes, ndo se oferecem meios adequados a nave-
gacéo e, conseqlientemente, agilidade para alocalizagéo
de informag0es.

Além disso, adivulgacéo de informagdes naweb fica,
muitas vezes, restritaareproducdo de publicacdesimpres-
sas, ndo se utilizando os recursos of erecidos por esse vei-
culo para ampliar as possibilidades de acesso ainforma-
¢do. No caso da divulgagdo de informacdes estatisticas,
restringir a divulgacéo a veiculacéo de tabelas significa
reduzir as possibilidades de recuperacéo a cruzamentos
de dados e agregacdes predeterminadas. As tabelas esta-
tisticas refletem o modo institucional de conceber infor-
magcdes, porém representam, apenas, determinados pon-
tos de vista privilegiados de organizagédo de informagdes.

Narealidade, os sites de informacéo estatistica divul-
gam apenas pequena parcela do seu acervo institucional .
Viabilizar também a divulgac&o de informagdo mais de-
sagregada, por exemplo, representa um esforco adicional
em direcdo a democratizacdo de informagfes, uma vez
gue promove, além de maior transparéncia, aumento das
possibilidades de uso da informacéo. Através desse pro-
cedimento, confere-se ao usuario maior liberdade de es-
colha e maiores possibilidades de construir novas infor-
magdes. A partir de dados mais desagregados, fica faci-
litada, também, a producéo de “cenérios’ de informacéo
elaborados pelainstituicgo em face de perfis coletivos de
demanda. Contemplam-se, através desses cenérios, con-
juntos sistematizados de dados estatisticos relativos as
solicitacBes muito fregiientes, aumentando, assim, a pos-
sibilidade de uso da informag&o.

Para ampliar o universo de informacdes oferecidas e
promover a possibilidade de distintas formas de acesso, é
necessario que se crie uma interface organizando estru-
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turalmente o conjunto dos dados institucionais disponi-
veis. Defato, as instituicdes estatisticas armazenam seus
dados em bases distintas, em razdo dos diferentes proje-
tos e &reas de atuagdo. A organizagdo estrutural desse
conjunto permite que informagdes que integrem bases de
dados diferentes possam ser reunidas e referenciadas a
partir de um Unico banco. Uma organizacéo estrutural
semelhante constitui uma linguagem documentéria para
a representacdo de informacdes, cujos critérios de cons-
trucdo estdo assentados em niveis de desagregacdo dos
dados estatisticos que permitam otimizar sua exploragéo.
E evidente que, enquanto arranjo estrutural, uma lingua-
gem documentéria modeliza a informagdo, uma vez que
utiliza uma hipétese de organizagdo. Do ponto de vista
documentério, a hipétese privilegiada, embora represen-
te um determinado modo de ordenagdo das informacoes,
tem como objetivo minimizar os problemas relativos a
localizag@o das informagdes. Experiéncia nesse sentido
vem sendo desenvolvida pela Fundac&o Seade, cujos re-
sultados s&o divulgados em seu site — www.seade.gov.br
— através da pagina Sdo Paulo em Dados.*

SAO PAULO EM DADOS: A REPRESENTACAO
DE INFORMACOESESTATISTICASE AS
CONTRIBUICOESDA TERMINOLOGIA

“ Sucessivamente, promovem-seinscric¢des e descricles
de até ene-ésima ordem, pautando-se em equivaléncias
previamente estabel ecidas, baseadas em ordenamentosja
existentes na ordem juridica, na ordem social, na ordem
econdmica, bem assim, a falta dos mesmos, em ordena-
mentos criados na ordem estatistica (tais como as classi-
ficagdes de ocupacéo e de atividades, dentre outros). En-
fim, as estatisticas resultam de um ingente esforco de
conceituacdo, de organizacéo, de observacéo, de explo-
racéo, caracterizando um laborioso exercicio de objeti-
vacao, construindo-se assim a desejada objetividade das
estatisticas” (Senra, 1998).

De fato, as informagdes estatisticas nascem de regis-
tros (ou dados primérios) que sdo, por suavez, combina-
dos segundo determinados critérios, universos geogréfi-
cos e periodos. Um dado estatistico constitui, portanto, o
resultado de uma ordenacdo. As ordenacfes mais prima-
rias sdo resultantes de mensuracgdes que consideram, pelo
menos, duas variaveis. Quanto maisvariaveis sdo combi-
nadas, maiores sao os niveis de ordenagéo. M etodol ogias
de coleta determinam o modo bésico da mensuracdo e
influem, conseguentemente, nas ordenagdes.

Um banco de dados estatisticos a partir do qual se possa
estabelecer o0 maior nimero de ordenacfes entre os da-
dos deve, conseqlientemente, ser organizado a partir de
niveis bem desagregados de informag8do. Para tanto, é
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necessério distinguir os eventos basi cos a serem conside-
rados — por exemplo, o 6bito, 0 nascimento, a matricula
escolar, o produto agricola, o depdsito em poupanga, 0
investimento em educacéo, etc. —, 0 modo de observacéo
desses eventos — instituicdo onde se verifica o evento,
natureza do evento considerado, modalidade de manifes-
tac&o, etc. — e sua distribuicdo espagco-temporal.

Variaveis como tempo e espaco ndo apresentam gran-
des dificuldades de tratamento, j& que gozam de maior
estabilidade e universalidade, o que ndo ocorre necessa-
riamente em relagdo aos eventos, em face das questes
de recortes de observagéo, categorizagéo e designagéo.
Sob esses aspectos, as contribuicdes da Terminologia,
aliadas as da Ciéncia da Informacéo sdo relevantes.

A Linguagem Documentéria construida para a repre-
sentacdo de dados estatisticos que sustenta a apresenta-
¢ado da pégina Sdo Paulo em Dados caracteriza-se como
metalinguagem e pretende funcionar como cédigo inteli-
givel. Apdia-se em procedimentos da Terminol ogia (con-
creta e tedrica), da Socioterminologia (vertente da Ter-
minologia que enfatiza o uso social dos termos) e da
LinguisticaDocumentéria (que enfatizaas condi¢bes para
amediagdo documentéria).

O ponto de partida principal para a construcéo dessa
linguagem de intermediacdo esta na distingdo entre “pa-
lavra’ e “termo”. A palavra é caracteristica do Iéxico; ja
o termo € uma unidade da Terminologia, cujo significado
esta assentado em definigdes. Essa distingdo apoia-se na
proposi¢éo de Le Guern, paraquem éimprescindivel dis-
tinguir as palavras no |éxico daquelas no discurso.

O problema em trabalhar com as palavras € sua inde-
terminacdo. As palavras tém inimeros significados— como
em estado de dicionario —, umavez que ndo se localizam
em extratos discursivos, dominios ou éreas de atividade.
O Iéxico é um estoque de pal avrasindependentes das coi-
sas: elas tém significado, porém néo tém referéncia e ex-
primem apenas um conjunto de propriedades (é por isso
que falham as search engines). Ja no discurso — ou loca-
lizadas nas areas de atividade — as palavras estéo ligadas
as coisas e representam uma singul aridade. Tém conexéo
fisicacom o objeto que indicam e representam seu objeto
e suas caracteristicas (Peirce, 1975:100-102).

Se o signo de uma propriedade (no Iéxico) € um
predicado, o signo de um objeto (no discurso) é o termo;
e 0s termos séo substantivos porque estéo posicionados
dentro dos discursos. Para designar objetos, o discurso
n&do langa m&o sb do |éxico, mas também da sintaxe, ge-
rando uma unidade minima de significacdo que é o
sintagma nominal. Os termos, ent&o, ndo fazem parte do
Iéxico, porque sdo construidos no discurso. Além disso,
as palavras no discurso configuram sua associagdo auma
classe, constituindo, assim, predicados vinculados, dife-
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rentemente do que ocorre com as palavras do |éxico, que
s8o caracterizadas como predicadoslivres. “O [éxico con-
sideraaspalavras, aterminologiaconsideraascoisas’ (Le
Guern, 1989); e é por isso que sO sob a perspectiva da
terminologia pode-se pensar na tradutibilidade, baseada
na equivaléncia entre objetos situados nas mesmas clas-
ses dentro de universos determinados.

A traducéo de palavras do |éxico (predicados livres) é
impossivel porque, numa perspectiva cognitiva, “os ob-
jetos e as classes de objetos se opdem por tracos de subs-
téncia, em nimero varidvel segundo os individuos, por-
queisso depende do saber, da experiéncia e da culturade
cada pessoa. As palavras na lingua sdo analisadas em
semas ou predicados elementares. O significado de uma
palavra dada n&o é constituido da totalidade dos tragos
de substancia associados ao objeto que essa palavra de-
signa habitualmente, mas é resultado de uma escolha co-
letiva, ligada a historia da lingua e & sua estrutura. Cada
linguafaz suaescolha(...) Enquanto s6 os semas séo per-
tinentes para o |éxico, os empregos em predicados vincu-
lados podem mudar por um efeito de contexto e dos tra-
¢os de substancia das classes de objetos que el es designam,
mesmo se eles ndo forem retidos pelalingua para consti-
tuir os significantes lexicais (...) S&o os tracos de subs-
ténciaque sdo pertinentes em terminol ogia, ndo os semas’
(Le Guern, 1989:342).

Ao assumir a perspectiva da Terminologia, passa-se a
trabalhar com o termo como veicul o do conceito, buscan-
do, assim, ampliar as possi bilidades de comunicagdo. Tal
como acontece nalingua, o termo é umaunidade que sig-
nificanasuarelagdo com outros termos (ou conceitos). E
possivel, pois, sob esta perspectiva, estabel ecer um siste-
ma (ou umaestrutura) para um conjunto de dados estatis-
ticos. O significado de cada termo nessa estrutura depen-
de de sua posicdo relativa.

No caso da linguagem de representacéo das informa-
¢bes do Sao Paulo em Dados, essa organizacéo estrutural
€ elaborada a partir de temas — categorias de alta genera-
lizacdo definidas através da combinagdo das caracteristi-
cas dos dominios de especialidade ou areas de trabal ho,
do consenso institucional e do uso.

A partir da categorizagdo por temas, os dados estatis-
ticos sdo sucessivamente organizados em niveis hierar-
quicos, até o nivel de maior especificacéo. A delimitacéo
dos temas, contudo, € um recurso operacional, jaque ndo
se pode afirmar que os dominios tenham existénciaisola-
da. Ao contrério, eles sdo definidos na sua interconexao
com outros dominios: ndo é possivel, por exemplo, falar
em salde sem falar em saneamento, educac&o, trabal ho,
etc. Além disso, um mesmo dado estatistico pode ser clas-
sificado sob mais de um tema, permitindo contemplar mais
de um ponto de vista sobre ainformagdo. Os recursos de
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hierarquizagéo, entretanto, ndo podem ser utilizados ri-
gidamente, sob pena de ndo se considerar 0 uso efetivo
dos termos como determinante para o estabel ecimento de
associagoes.

QUADRO 1

Modelo de Hierarquia do Banco de Dados
da Linguagem de Representacdo dos Dados Estatisticos

12 nivel do tema Demografia
Casamentos
Obitos
Evasdo de 6bitos
Nascidos vivos
Populagdo
Taxas

20 nivel do tema Demografia, item Obitos
Gerais
Infantis
Mulheres em idade fértil
Perinatais
Nascidos mortos

3 nivel do tema Demografia, item Obitos/Infantis
Total
Neonatais
Neonatais precoces
Pés-neonatais

42 nivel do tema Demografia, item Obitos/Infantis/Neonatais
Total
Taxa de mortalidade neonatal

50 nivel do tema Demografia, item Obitos/Infantis/Neonatais/Total
A partir deste nivel, sdo disponibilizadas op¢des para a defini¢do da agregagao
geogréfica e temporal, a partir das quais os dados sdo mostrados.

A formade organizagdo estrutural de um banco de da-
dos para abrigar a linguagem de representacdo constitui,
todavia, recurso fundamental para o controle vocabular,
porqgue reproduz, a seu modo, um género de definicdo atra-
vés de conjuncgBes e disjuncdes. Tal estrutura organiza-
cional é concretizada em um banco de dados especifico,
cujo desenho permite registrar, também, variantes de de-
signagdo, termos em outros idiomas, termos associados
atravésde relagdes ndo-hierarquicas e definicdes (formais
ou ndo). A introdugdo de termos ndo relacionados hierar-
quicamente pretende flexibilizar a estrutura congtituida de
sucessivas conjuncdes e diguncgdes, de tal forma que o ban-
co configure um sistema baseado numa rede de relacGes.

A vantagem da utilizag8o da rede — e ndo exclusiva-
mente da cadeia constituida pelas sucessivas disjuncdes —
esté na possibilidade de ampliar as condic¢des de leitura,
ou seja, produzir indices, veicular a equivaléncia sino-
nimica (ou os diversos usos do termo), identificar os ter-
mMOos em outras linguas e sugerir aos usuérios determina-
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das associagdes (termos rel acionados ou remissivas do tipo
ver também).2

Se a estruturacdo hierarquica bésica € um recurso es-
sencial para o controle vocabular, ndo é, necessariamen-
te, amelhor solucéo paraa consulta. Defato, a utilizac&o
de muitos niveis hierdrquicos combinada a selecéo de
variaveis espaco-temporais implica, naweb, a necessida-
de de vérios “cliques’, o que significa acréscimo de tem-
po paravisualizagéo dasinformagdes. A estruturado banco
de dados ndo se reflete totalmente na apresentacéo das
informagdes, uma vez que visualiza-se, na pagina, uma
reducdo dos niveis de hierarquizagéo.

A estruturagéo |6gico-semantica da linguagem de re-
presentacdo dos dados ndo prescinde de um trabalho de
coletaterminol égica, até porque aelaboragcdo de umahie-
rarquiaé, aseu modo, um processo de defini¢cdo. Essetra-
balho contempla, também, a harmonizagdo terminol bgica,
ja que as instituicdes, ao longo de sua existéncia, nem
sempre conferem designacdes homogéneas para 0s mes-
mos dados, ou nem sempre fornecem parémetros claros
para a interpretacdo dos conceitos utilizados. O trabalho
de coleta terminoldgica engendra, gradativamente, um
banco terminol 6gico, fonte para a veiculacéo das defini-
¢Oes utilizadas pelainstituicéo.

As definicdes sdo, entretanto, construcdes, o que sig-
nifica que a criagdo de um banco terminolégico requer
um extenso trabal ho de levantamento paraaidentificacdo

dos tracos a serem privilegiados, 0s pressupostos e meto-
dologias utilizadas, bem como as marcas de enunciagéo,
ou sgja, do uso dos termos. O processo de elaboracéo de
defini¢Bes inclui a consulta a dicionérios técnicos, glos-
sérios e aos proprios “discursos’” em que sdo utilizados
0s termos, como meio de contemplar os contextos de sua
utilizagéo.

A construcéo da base terminol 6gica visa, também, re-
gistrar vincul os de relacionamento entre os termos, como
meio de promover aternativas de acesso (um dado esta-
tistico convencional mente classificado pelainstitui¢cdo sob
Demografia— por exemplo, 6bitos por causas de morte —
pode ser buscado, por um n&o especialista, sob Saude).
Do mesmo modo, variantes sinonimicas pretendem am-
pliar as possibilidades de acesso (doencas de notificacéo
compulsbria, sinbnimo: doengas infectocontagiosas). As
informagdes registradas em bases terminol 6gicas s&o es-
senciais, portanto, a construcédo de diversas modalidades
de acesso a informagéo.

A CRIACAO DE FERRAMENTASSEMANTICAS
PARA RECUPERACAO DE INFORMACOES

Conjugando-se as possibilidades de recuperacéo
hipertextual oferecidas pelaweb ao tratamento conceitual
dos dados, é possivel desenvolver mecanismos de recu-
peracdo mais potentes que as atuais search engines de

QUADRO 2

Modelo de Ficha Terminolégica (1)

FICHA TERMINOLOGICA
TERMO: Evasédo de 6bitos/Invasdo de 6bitos
SINONIMOS:

TERMO EM OUTRA LINGUA:

Ne xx
Status: OK

DEFINICAOQ: evaséo e invasdo de 6hitos sdo variaveis opostas que se caracterizam pela ocorréncia de 6bitos fora da &rea geografica de residéncia dos
individuos. “Quando o evento relativo a uma pessoa residente em determinada localidade ‘A’ ocorre em ‘B’ dizemos que em ‘A’ houve a evasao ... e que em ‘B’
ocorreu uma invasao” (CAMARGO, A.B.M. “Os fendmenos da invasdo e evasdo de 6hitos em S&o Paulo, (1977/80)". Informe Demogréfico. Sdo Paulo, Fundagdo

Seade, n.12, 1984, p.4).

A evasdo de 6bitos, portanto, identifica a ocorréncia de mortes de residentes de uma unidade geogréfica fora dessa unidade. Contrariamente, a invaséo de 6bitos
identifica a ocorréncia de mortes em uma unidade geografica envolvendo individuos residentes fora dessa unidade.

OBS.: o fendmeno da evaséol/invasédo de 6bitos se deve a vérias causas: procura de tratamento médico fora do municipio de residéncia, acidentes, homicidios
ou morte repentina fora do local de residéncia, etc. Altas taxas de evasédo de 6bitos indicam, geralmente, auséncia de recursos médico-hospitalares na area
geografica de residéncia dos individuos. Inversamente, localidades que contam com maiores condi¢des de atendimento médico-hospitalar podem apresentar
taxas mais elevadas de invasdo de 6bitos (CAMARGO, A.B.M. “Os fendmenos da invaséo e evaséo de Obitos em S&o Paulo (1977/80)". Informe Demogréfico.

Sédo Paulo, Fundagao Seade, n.12, 1984, p.4).
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(1) Antecedem a esta ficha as relacionadas a coleta terminoldgica propriamente dita.
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natureza sintatica, como também criar condi¢fes paraque
se promovam a organizagdo e a distribuic¢éo dasinforma-
¢desdos sites propriamente ditos. A possibilidade de uma
recuperacao semanticaremete auma decupagem que alia
forma e contetdo relativamente a determinados contex-
tos, permitindo identificar designacdes e significados
conceituais dentro de universos particulares. Jaa estrutu-
racéo global dos sites solicita uma concepcdo integrada
das péaginas para otimizar a navegacéo.

Defato, as palavras ndo sdo etiquetas coladas as coisas e
sua interpretacdo é determinada relacionalmente, nunca de
forma isolada. Para significar dependem de insercéo
contextual. Ao operar a partir de palavras independente-
mente de contextos, os search engines falham porque re-
metem, simultaneamente, a multiplos significados. Na rea-
lidade, a palavra é sempre fonte de significacéo, sendo que
0S meios para promover sua desambiglizacdo remetem a
necessidade de controle, no que diz respeito tanto a pluris-
significac&o como fendmeno geral, quanto a polissemia, fe-
ndmeno de natureza vocabular.

Ao trabalhar apartir do controle do significado, asfer-
ramentas de natureza semantica permitem otimizar are-
cuperacao, pois possibilitam assegurar interpretacdes vin-
culadas a contextos.

Além disso, € preciso considerar que trabalha-se, na
Internet, com um usuario relativamente indeterminado.
Se apresencafisicado usuario permitiatrabalhar com uma
negociag&o de sentido, sua auséncia concreta e presenca
virtual solicitam autilizaggo de mecanismos mais amplos
de disseminagdo de informagdes. As ferramentas seméan-
ticas constituem, sob esse ponto de vista, a possibilidade
de veicular as condig¢des de interpretagao.

CONSIDERACOESFINAIS

A despeito do fato de que alingua € umaforma de ati-
vidade cooperativa (Putnam apud Gaudin, 1993), os mo-
dos de apropriagdo ndo sdo homogéneos, como ndo séo
homogéneas as formas de designacéo das informacgoes.
Através da proposta de um modelo de representacdo de
informacdes estatisticas a partir da organizacdo de varia-
veis, complementar a disponibilizac&o de tabel as estatis-
ticas prontas, ora apresentado, pretende-se oferecer uma
hipotese alternativa de organizacéo que permita a cons-
truc8o de novas informagdes.
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Acredita-se que o desenvolvimento de linguagens para
aorganizagéo e transferéncia deinformag&o baseadas em
procedimentos documentarios e terminol 6gi cos pode res-
ponder de formamais eficiente afungdo mediadora enfa-
tizada por Sager. De fato, frente a multiplicidade de lin-
guagens e saberes, € necessario construir pontes que
melhor viabilizem o acesso a informacéo.

Tais pontes, multiplicadas e agilizadas pelos recursos
oferecidos pelas novas midias para veiculagdo de infor-
magBes, ndo podem ser construidas sem que se enfrente
convenientemente a questdo da mediacdo. Trata-se, pois,
de considerar as especificidades dalnternet e explorar seus
recursos hipertextuais para garantir maior recuperacéo e
circulacdo de informacdes. |sso € verdadeiro ndo apenas
para a divulgacdo de informacdes estatisticas, mas para
quaisquer universos de informacao.

NOTAS

E-mail da autora: larama@usp.br

1. A organizagdo das informagdes para a producédo desta pagina — veiculada no
site da instituicdo — é um projeto de responsabilidade da Diretoria Adjunta de
Producéo de Dados, coordenada por Luiz Henrique Proenca Soares, executado
pela Geadi — Geréncia de Disseminagdo de Informaces, sob a coordenacéo de
Vivaldo Luiz Conti. Integram a equipe, Silvia G. Rocha, Joyce C. Camargo,
Jussara lunes e Isabel C. de Oliveira. Participamos do projeto como consultora.

2. Embora esses recursos estejam previstos na base, sua utilizac&o para a produ-
¢éo da pagina encontra-se em fase de construgéo.
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